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Cuvânt înainte  
 

Se vorbeἨte tot mai mult ´n ultima perioadŁ despre ´ntreprinderile de economie socialŁ (ES) 

ca fiind mecanisme eficiente ´n abordarea problemelor sociale de la nivelul comunitŁἪilor locale. 

Având în vedere caracterul non-profit al acestora, întreprinderile sociale reinvestesc profitul obἪinut 

din v©nzŁrile de bunuri Ἠi servicii ´n beneficiul social, conduc©nd la crearea Ἠi consolidarea unor 

locuri de muncŁ, la dezvoltarea serviciilor sociale de suport pentru grupurile vulnerabile Ἠi, implicit, 

la o creἨtere economicŁ durabilŁ. 

Ċn Rom©nia sunt peste 31 mii de entitŁἪi de ES care genereazŁ peste 100,000 de locuri de 

muncŁ. Eforturile Ἠi angajamentul autoritŁἪilor publice centrale se reflectŁ ´n interesul pentru 

dezvoltarea cadrului legal al ES dar Ἠi ´n susἪinerea proiectelor cofinanἪate prin Fondul Social 

European, axa prioritarŁ 6 ĂPromovarea incluziunii socialeò, domeniul major de intervenἪie 6.1 

ĂDezvoltarea economiei socialeò. Pentru ca ES sŁ devinŁ un sector activ Ἠi durabil al economiei 

rom©neἨti este nevoie de o mai bunŁ coordonare cu reprezentanἪii entitŁἪilor de economie socialŁ, 

de asigurarea continuitŁἪii iniἪiativelor antreprenoriale dezvoltate ´n cadrul proiectelor finanἪate prin 

Fondul Social European Ἠi de o politicŁ de facilitŁἪi pentru (re)inserἪia profesionalŁ a persoanelor 

dezavantajate.  

Ċn acest context, lucrarea de faἪŁ ´Ἠi propune sŁ ofere alternative de ocupare Ἠi integrare a 

persoanelor cu dizabilitŁἪi prin valorizarea potenἪialului de muncŁ al acestora Ἠi 

evidenἪierea/prezentarea unor iniἪiative antreprenoriale uἨor de ´nἪeles Ἠi de urmat. Volumul oferŁ 

informaἪii Ἠi despre alte studii privind perspectivele ES pentru alte grupuri dezavantajate.  

InformaἪiile prezentate de echipa de experἪi a Laboratorului de Economie SocialŁ (LES) se 

adreseazŁ ´n mod special persoanelor cu dizabilitŁἪi care doresc sŁ ´nfiinἪeze o ´ntreprindere de 

economie socialŁ Ἠi angajatorilor lor. TotodatŁ, informaἪiile sunt utile tuturor celor care activeazŁ ´n 

domeniul economiei sociale sau sunt interesate de acesta: oameni ´n cautarea unui loc de muncŁ, 

antreprenori, oameni de afaceri, consultanἪi independenti, mediul academic Ἠi universitar, persoane 

care trŁiesc sau lucreazŁ ´n comunitŁἪile confruntate cu riscul sŁrŁciei Ἠi care vor sŁ producŁ o 

schimbare.  

Lucrarea de faἪŁ face parte dintr-o serie de patru ghiduri pentru ´nfiinἪarea de ´ntreprinderi 

sociale elaborate pentru urmŁtoarele grupuri ἪintŁ dezavantajate: persoane de etnie romŁ, 

beneficiari de venit minim garantat, tineri peste 18 ani care pŁrŁsesc sistemul instituἪionalizat de 

protecἪie a copilului Ἠi persoane cu dizabilitŁἪi. 

IniἪierea si dezvoltarea unei afaceri sociale este o provocare ´n sine, Ἠi, cu at©t mai mult, 

atunci când este vorba de ´nfiinἪarea unei ´ntreprinderi sociale ´ntr-o comunitate sŁracŁ sau ´n care 

sŁ lucreze persoane care confruntŁ diverse riscuri de excluziune socialŁ inclusiv de la piaἪa muncii. 

Volumul prezintŁ informaἪii relevante despre potentialul economiei sociale in Romania, contribuind 

astfel la dezvoltarea durabilŁ a capacitatii strategice a ES.   

 

 
Alina Bocai 

Coordonator echipa PNUD 
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 Rezumat  
 

Volumul este structurat ´n trei pŁrŞi: situaŞia ĸi caracteristicile persoanelor cu dizabilitŁŞi, 
experienŞa altor ŞŁri ĸi proiecte referitoare la persoanele cu dizabilitŁŞi ĸi modele specifice concrete 
de întreprinderi sociale, precum Ἠi alte studii privind perspectivele ES pentru alte grupuri 
dezavantajate. 

Prima parte trece ´n revistŁ situaŞia generalŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n lume ĸi ´n Şara 
noastrŁ din punct de vedere al caracteristicilor socio-demografice (conceptul de dizabilitate, accesul 
pe piaἪa muncii ´n context european ĸi ´n Rom©nia), cadrul legal ĸi instituŞional cu impact asupra 
inserŞiei profesionale a persoanelor cu dizabilitŁŞi, mŁsuri de stimulare a ocupŁrii ĸi angajarea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n economia socialŁ (ES).  

A doua parte include experienŞa altor ŞŁri ĸi proiecte referitoare la persoanele cu dizabilitŁŞi 
din perspectiva mŁsurilor europene de sprijinire a ocupŁrii: angajarea protejatŁ, angajarea asistatŁ, 
servicii suport personalizate ĸi a mŁsurilor adoptate pentru ´ncurajarea angajatorilor (stimulente 
financiare, centre de servicii pentru angajatori ĸi sisteme de tip cotŁ. ExperienŞele de ES de la nivel 
european includ prezentari de întreprinderi sociale din Austria, Belgia, Regatul Unit al Marii Britanii, 
ĸi Ungaria. Ideile antreprenoriale prezintŁ grad ridicat de replicabilitate la noi ´n ŞarŁ.  

Cea de a treia parte este dedicatŁ modelelor de întreprinderi sociale pentru persoane cu 
dizabilitŁἪi. Sunt prezentate cinci întreprinderi sociale din patru regiuni de dezvoltare ale ŞŁrii: Nord-
Est1, Sud-Est2, Sud Muntenia3 ĸi Bucureĸti-Ilfov4. Acestea au fost identificate ĸi selecŞionate de 
echipa Laboratorului de Economie SocialŁ din cadrul proiectului ca exemple de bunŁ practicŁ din 
perspectivele ES pentru persoanele cu dizabilitŁŞi. PrezentŁrile fiecŁrui model includ detalii despre 
cum a apŁrut ĸi s-a dezvoltat ideea de afacere socialŁ, cum funcŞioneazŁ ´n practicŁ ĸi care sunt 
principalele provocŁri ĸi oportunitŁŞi. Sunt incluse date de contact Ἠi testimoniale. Modelele de 
´ntreprinderi sociale pot servi drept sursŁ de inspiraŞie av©nd potenŞial de replicabilitate la nivel 
naŞional. Capitolul este completat cu o serie de anexe cuprinzând datele de contact ale principalelor 
instituŞii ale administraŞiei publice locale a cŁror activitate are impact fie asupra entitŁŞilor de ES, fie 
asupra grupurilor vulnerabile:  

- AgenŞia NaŞionalŁ pentru Ocuparea ForŞei de MuncŁ (ANOFM) ĸi agenŞiile teritoriale, 
Ministerul Muncii, Familiei, ProtecŞiei Sociale ĸi Persoanelor V©rstnice (MMFPSPV)  

- DirecŞia Implementare Programe pentru Ċntreprinderi Mici ĸi Mijlocii ĸi oficiile 
teritoriale (DIPIMM), Ministerul Economiei 

- Oficiile Registrului ComerŞului (ORC), Ministerul JustiŞiei  
- Centrele de Consiliere pentru persoane cu handicap (CCPH), MMFPSPV  
- DirecŞiile Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului (DGASPC)  

 
Anexele cuprind informaŞii privind surse de finanŞare ĸi portaluri de informare.  
Partea a treia include informaŞii despre paĸii ´nfiinŞŁrii unei ´ntreprinderi sociale (motivaŞia, 

pregŁtirea, evaluarea, testarea ĸi planul de afaceri) , reglementŁri juridice ĸi surse de finanŞare. Un 
subcapitol separat este dedicat altor studii privind perspectivele ES asupra altor grupuri 
dezavantajate. Analiza se bazeazŁ pe cele 107 volume dedicate ES din România.  

Valoarea adŁugatŁ a publicaŞiei constŁ ´n abordarea ES din perspectiva intereselor de 
cunoaĸtere a grupului vulnerabil de cŁtre potenŞialii angajatori dar ĸi a paĸilor de ´nfiinŞare a unei 
´ntreprinderi sociale de cŁtre antreprenori, inclusiv din r©ndul grupurilor vulnerabile. PublicaŞia se 
adreseazŁ ´n egalŁ mŁsurŁ tuturor celor interesaŞi de domeniul ES sau de angajarea grupurilor 
vulnerabile.  

 

                                                
1
 FundaŞia Dezvoltarea Popoarelor, Cluj, judeŞul Cluj Napoca; FundaŞia AjutaŞi Copii, Rom©nia, Cluj, judeŞul Cluj Napoca; 

2
 AsociaŞia Persoanelor cu Handicap Sporting Club GalaŞi, judeŞul GalaŞi;  

3
  FundaŞia UmanitarŁ HAND-ROM, Curtea de Argeĸ, judeŞul Argeĸ   

4
 Societatea cooperativŁ meĸteĸugŁreascŁ Cartonajul, Bucureĸti 
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Metodologia de abordare a lucrŁrii 
 
Analiza de faŞŁ, rezultat al activitŁŞii LES, a utilizat patru metode de cercetare: analiza 

documentarŁ, analiza secundarŁ de date, analiz a diagnostic ĸi cercetarea calitativŁ. Scopul a fost 
acela de a realiza o diagnozŁ generalŁ a situaŞiei ĸi caracteristicilor grupului dezavantajat al 
persoanelor cu dizabilitŁŞi, de a descrie experienŞa altor ŞŁri ĸi de a identifica modele de întreprinderi 
sociale specifice atât la nivel naŞional cât ĸi european.  

Analiza documentarŁ a avut în vedere prezentarea sinteticŁ a cadrului legislativ ĸi 
instituŞional naŞional cât ĸi a reglementŁrilor internaŞionale cu impact asupra persoanelor cu 
dizabilitŁŞi. S-a realizat o trecere în revistŁ a unor serii de studii care vizeazŁ problematica grupului 

ѽintŁ ѻi aduc informaѽii utile în acest sens. 
Analiza secundarŁ a utilizat date provenind predominant de la DirecŞia pentru ProtecŞia 

Persoanelor cu Handicap (DPPH), MMFPSPV, dar ĸi din alte surse (cercetŁri anterioare, statistici 
oferite de instituŞii publice cu atribuŞii în domeniu) cu scopul de a pune în evidenŞŁ principalele 
caracteristici socio-demografice ale grupului ŞintŁ.  

Analiza diagnostic a stat la baza procesului de selectare a modelelor de ES relevante pentru 

fiecare grup ŞintŁ. InformaŞiile care au stat la baza analizei diagnostic au fost: informaŞiile puse la 

dispoziŞie de reprezentanŞii la nivel central ai entitŁŞilor de ES5 ĸi rezultatele unor cercetŁri anterioare 

realizate în România asupra domeniului ES ĸi asupra entitŁŞilor de ES în special din perspectiva 

inserŞiei grupurilor vulnerabile. Ċn acest sens au fost consultate lucrŁri atât din literatura de 

specialitate din România cât ѻi din strŁinŁtate viz©nd reducerea decalajelor de ordin economic ѻi 

social cu care se confruntŁ cotidian persoanele cu dizabilitŁŞi.  

Selectarea întreprinderilor sociale prezentate ca modele în domeniul ES s-a realizat pe un 
eĸantion de disponibilitate construit ´n urma rŁspunsurilor primite despre inŞiativele de ES 
dezvoltate. Criteriile de selecŞie ale modelelor de întreprinderi sociale s-au grupat pe douŁ 
dimensiuni: economicŁ ĸi socialŁ. Criteriile economice au fost: desfŁĸurarea activitŁŞii în domenii 
relevante pentru grupul ŞintŁ al persoanelor cu dizabilitŁŞi, oferirea de produse ĸi servicii 
persoanelor/familiilor din grupul ŞintŁ, capacitatea modelului de a fi replicat la nivel naŞional în 
întreprinderi sociale relevante pentru grupul ŞintŁ, varietatea surselor de finanŞare ĸi mŁsura ´n care 
promoveazŁ dezvoltarea socio-economicŁ a comunitŁŞilor sŁrace. Criteriile sociale au fost: 
capacitatea de inserŞie a persoanelor din grupul ŞintŁ vizat, dezvoltarea de parteneriate public-privat 
ĸi impactul social la nivelul comunitŁŞii.  

Cartea include prioritar prezentŁri ale unor întreprinderi sociale din domenii de activitate 

relevante pentru inserѽia pe piaѽa muncii fie în calitate de angajator fie de angajat. O importanѽŁ 

egalŁ a fost acordatŁ selectŁrii unor iniѽiative care pot servi drept surse de inspiraѽie.  

Cercetarea calitativŁ a permis culegerea de informaŞii detaliate complementare privind 
iniŞiativele de ES identificate în urma analizei diagnostic, precum ĸi informaŞii legate de situaŞia ĸi 
caracteristicile persoanelor cu dizabilitŁŞi.În acest sens, s-au utilizat interviuri semi-structurate faŞŁ ´n 

faŞŁ ѻi/sau telefonice cu reprezentanŞii entitŁŞilor de ES selectate. În unele cazuri au fost realizate 

vizite în teren la întreprinderile sociale.  Au fost realizate focus-grup-uri ѻi interviuri semi-structurate 

cu actori instituѽionali cu activitate relevantŁ ´n domeniul protecѽiei persoanelor cu dizabilitŁŞi 
(DGASPC, primŁrii), pentru a explora atitudinile ѻi percepѽiile asupra problematicii grupului ѽintŁ. Nu 
în ultimul rând, au fost vizate ѻi persoanele cu dizabilitŁŞi cu scopul de a explora proiectele de viaѽŁ 
ale acestora, de a identifica nevoile care nu sunt satisfŁcute de serviciile existente ´n domeniul 

ocupŁrii, pentru a analiza atitudinile faѽŁ de muncŁ. Culegerea datelor privind ´ntreprinderile sociale 
s-a realizat în perioada iunie ï iulie 2012. Culegerea datelor privind tinerii peste 18 ani care 
pŁrŁsesc sistemul de protecŞie socialŁ ĸi actorii instituŞionali s-a realizat în perioada mai ï 

                                                
5
 Anuarul UCECOM http://www.ucecom.ro/ 

http://www.ucecom.ro/
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decembrie 2012. Echipa LES a realizate deplasŁri ´n ĸase regiuni de dezvoltare ale ŞŁrii: Nord-Est, 
Sud-Est, Sud Muntenia, Bucureĸti Ilfov, Centru ĸi Nord Vest.  

Principala limitŁ a cercetŁrii constŁ ´n caracteristicile eĸantionului de disponibilitate. În funcŞie 
de rŁspunsurile (ne)primite de la entitŁŞile de ES, nu a fost posibilŁ acoperirea tururor regiunilor de 

dezvoltare din ŞarŁ. O altŁ limitŁ a cercetŁrii este datŁ de faptul cŁ am urmŁrit prioritar relevanѽa 

pentru grupurile ѽintŁ a activitŁѽilor întreprinderilor sociale selectare. Din acest motiv, nu sunt 

prezentate ´n fiecare model de ´ntreprinderi sociale forme corespunzŁtoare tuturor entitŁѽilor de ES. 
Descrierea ĸi prezentarea iniŞiativelor antreprenoriale s-a realizat pe baza unui dialog 

nemijlocit cu promotorii entitŁŞilor de ES. Acest demers a contribuit la atingerea unui dublu obiectiv: 
pe de o parte, prezentarea experienŞei ´n sine, a itinerariului de urmat de la formularea intenŞiei p©nŁ 
la punerea ´n funcŞiune a ´ntreprinderii sociale, ĸi pe de altŁ parte, scoaterea ´n evidenŞŁ a valorii 
simbol pe care aceastŁ reuĸitŁ o demonstreazŁ: dovada clarŁ cŁ ĂSE POATE!ò 
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Partea I. SituaἪia Ἠi caracteristicile persoanelor cu dizabilitŁἪi 
 
 
 

 
I.1. Caracteristici socio-demografice ale grupului ŞintŁ 

 

I.1.1 Conceptul de dizabilitate 

Dizabilitatea, ca ĸi concept analitic, implicŁ o serie de dificultŁŞi determinate de diversitatea 
definiŞiilor ĸi ´ncadrŁrilor administrative de la nivelul fiecŁrei Şari. În cadrul Comitetului Ad Hoc stabilit 
la nivelul OrganizaŞiei NaŞiunilor Unite în 19 decembrie 2001 ĸi ´nsŁrcinat cu elaborarea proiectului 
pentru ConvenŞia privind Drepturile Persoanelor cu DizabilitŁŞi6 ĸi pentru Protocolul OpŞional la 
ConvenŞie au existat numeroase dezbateri cu privire la adoptarea unei definiŞii a dizabilitŁŞii în textul 
ConvenŞiei. Întrucât consensul asupra definiŞiei dizabilitŁŞii nu a fost atins, s-a optat pentru o definiŞie 
a Ăpersoanelor cu dizabilitŁŞiò drept: Ăacele persoane care au deficienŞe fizice, mentale, intelectuale 
sau senzoriale de duratŁ, deficienŞe care, ´n interacŞiune cu diverse bariere, pot ´ngrŁdi participarea 
deplinŁ ĸi efectivŁ a persoanelor ´n societate, ´n condiŞii de egalitate cu ceilalŞiò. 

Utilizarea unei definiŞii acceptate de reprezentanŞii ŞŁrilor semnatare ale ConvenŞiei a pus 
bazele unui cadru metodologic comun de identificare a persoanelor cu dizabilitŁŞi.  Astfel, situaŞiile  
de discriminare sau inegalitate de ĸansŁ pot fi identificate, contorizate ĸi remediate (Leonardi, 2008: 
5).  

Abordarea europeanŁ considerŁ dizabilitatea ca o construcŞie socialŁ ´n timp ce politicile 
sociale naŞionale definesc dizabilitatea mai degrabŁ în termeni medicali, ca evaluare a funcŞionalitŁŞii 
sau ca incapacitate (Greve, 2009: 8). Statele membre utilizeazŁ o gamŁ foarte largŁ de definiŞii a 
dizabilitŁŞii ĸi invaliditŁŞii din cauza efectului direct asupra stabilirii drepturilor la diverse beneficii 
sociale pentru care persoanele cu dizabilitŁŞi se calificŁ. Gradul redus de omogenitate a definiŞiilor 
privind dizabilitatea afecteazŁ posibilitatea comparŁrii datelor statistice privind situaŞia socio-
economicŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi (Parliamentul European, 2010: 17).  

În acelaĸi timp, remarcŁm gradul ridicat de eterogenitate în interiorul grupului persoanelor cu 
dizabilitŁŞi. Sunt incluse persoane cu deficienŞe congenitale sau dobândite, cu grade ĸi tipuri de 
dizabilitŁŞi diferite, cu dizabilitŁŞi permanente sau temporare. Unele persoane cu dizabilitŁŞi au 
capacitatea parŞialŁ sau totalŁ de muncŁ, ´n timp ce alŞii nu au deloc. Din prima categorie existŁ 
persoane care muncesc sau se aflŁ ´n cŁutarea unui loc de muncŁ iar altele sunt inactive economic 
etc. (European Commission, 2001: 34).  

În consecinŞŁ, datele statistice ale UNSTAT, EUROSTAT sau OECD, printre alte agenŞii 
internaŞionale, indicŁ o ratŁ de prevalenŞŁ7 a dizabilitŁŞii care diferŁ semnificativ la nivelul ŞŁrilor sau 
a regiunilor ´n special din cauza lipsei unei metodologii comune de definire a dizabilitŁŞii (Leonardi, 
2008: 3) dar ĸi unor factori de ordin social, economic, legislativ sau cultural. 

   
I.1.2. Accesul persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii în contextul european 

 

Actualizarea datelor statistice privind ocuparea persoanelor cu dizabilitŁŞi a fost realizatŁ în 
cadrul Modulului Ad Hoc al Anchetei Uniunii Europene (UE) asupra forŞei de muncŁ (Labour Force 
Survey Ad Hoc Module - LFS AHM) în anul 2011. Obiectivul acestei anchete a fost acela de a 
furniza informaŞii asupra situaŞiei persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii în comparaŞie cu 

                                                
6
 Denumit ´n continuare ConvenἪia 

7
 Rata de prevalenҏŁ a persoanelor cu dizabilitŁҏi diferŁ de rata beneficiarilor de indemnizaҏii pentru dizabilitŁҏi, primul indicator bazându-
se pe autoindentificare ca av©nd o dizabilitate iar al doilea ia ´n considerare strict persoanele care primesc o indemnizaἪie de dizabilitate 
´n urma unei evaluŁri oficiale.  
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persoanele fŁrŁ dizabilitŁŞi (Eurostat, 2011). Întrucât diseminarea primelor rezultate va avea loc cel 
mai devreme în aprilie 2013 va fi nevoie sŁ prezentŁm date statistice mai puŞin recente precum cele 
furnizate în cadrul LFS AHM din anul 2002 care conŞinea un Modul AdHoc special pe dizabilitate ĸi 
al Statisticilor Uniunii Europene referitoare la venituri ĸi la condiŞiile de viaŞŁ (European Union ï 
Statistics on Income and Living Conditions - EU-SILC) din anul 2004.  

 Conform datelor statistice obŞinute în urma LFS AHM 2002 la nivelul UE (mai exact 24 ŞŁri 
membre printre care ĸi România) 15,7% din populaŞia activŁ (cu v©rsta ´ntre 16 ĸi 64 de ani) declarŁ 
cŁ are o problemŁ de sŁnŁtate de duratŁ sau dizabilitate ´nsŁ aproximativ 33% dintre ei nu 
´nt©mpinŁ nicio dificultate sau constr©ngere în ceea ce priveĸte abilitŁŞile de muncŁ (Applica & 
Cesep & Alphametrics, 2007: 21).  

 
 

Grafic 1. Rata de prevalenŞŁ a persoanelor ´ntre 16-64 de ani cu probleme de sŁnŁtate de lungŁ duratŁ 
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   Sursa datelor: Modulul Ad Hoc al Labour Force Survey (LFS), 2002 

Aĸa cum rezultŁ din graficul de mai sus, proporŞiile persoanelor care raporteazŁ o problemŁ 
de sŁnŁtate de duratŁ sau dizabilitate autoidentificatŁ variazŁ semnificativ, ´ntre nivelul cel mai mare 
32,2% precum cel înregistrat în Finlanda, trecând prin niveluri apropiate în ŞŁri ca Marea 
Britanie(27,2%), Olanda(26,4%) sau FranŞa(24,6%) sau ceva mai scŁzute precum Ungaria(11,3%), 
Germania(11,2%), Grecia(10,35%) p©nŁ la cel mai scŁzut nivel, respectiv 5,8% ´nregistrat ´n 
România. Dintre cele 25 de ŞŁri participante, 12 au ´nregistrat rate de prevalenŞŁ ale persoanelor cu 
probleme de sŁnŁtate de duratŁ sau dizabilitŁŞi raportate la populaŞia activŁ peste media europeanŁ 
iar 13 ŞŁri au aceleaĸi rate sub media europeanŁ.  

În ceea ce priveĸte rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitŁŞi raportatŁ la cele fŁrŁ 
dizabilitŁŞi, existŁ diferenŞe foarte mari de la o ŞarŁ la alta, nexist©nd studii care sŁ indice faptul cŁ 
rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitŁŞi s-ar fi ameliorat într-un grad mai mare decât cea a a 
altor grupuri de persoane. Participarea pe piaŞa muncii se pare cŁ este influenŞatŁ direct de nivelul 
de educaŞie ĸi experienŞa ´n muncŁ dar ĸi de alte variabile precum v©rsta, statutul marital (bŁrbaŞii 
cŁsŁtoriŞi ĸi femeile necŁsŁtorite având un grad mai ridicat de ocupare) sau mobilitatea spre ĸi 
dinspre locul de muncŁ (Applica & CESEP & Alphametrics, 2007: pp. 128-129). Factori precum 
accesibilitatea la locul de muncŁ ĸi atitudinea angajatorilor sunt de asemenea importanŞi despre 
care existŁ informaŞii puŞine ĸi nereprezentative.   

Despre tipurile de locuri de muncŁ ĸi sectoare ´n care activeazŁ persoanele cu dizabilitŁŞi pe 
piaŞa liberŁ a muncii existŁ un volum redus de informaŞii. Un posibil motiv ar fi legat de faptul cŁ 
aceste persoane, nebeneficiind de servicii suport sau de altŁ naturŁ sau neraport©nd restricŞii în 
desfŁĸurarea activitŁŞii, practic nu sunt cuprinse în cifrele oficiale.  

Din datele existente rezultŁ cŁ persoanele cu dizabilitŁŞi au diverse tipuri locuri de muncŁ ´n 
variate sectoare de activitate, predominând ´nsŁ locurile de muncŁ slab calificate. VariaŞiile de la o 
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ŞarŁ la alta ´n aceastŁ privinŞŁ sunt foarte mari ĸi reflectŁ diferenŞele în compoziŞia pieŞelor de muncŁ 
interne, în structura ĸi nivelul de dezvoltare al economiilor naŞionale precum ĸi diferenŞele între 
politicile publice privind piaŞa muncii (Greve, 2009: 13).    

 
 
 I.1.3. Accesul persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii în România 

EstimŁrile organismelor internaŞionale (Banca MondialŁ, OrganizaŞia pentru Cooperare 
EconomicŁ ĸi Dezvoltare, OrganizaŞia MondialŁ a SŁnŁtŁŞii) aratŁ cŁ la nivel mondial numŁrul 
persoanelor cu dizabilitŁŞi reprezintŁ aproximativ 10% din populaŞie (apud Preda, 2009: 210). Deĸi 
numŁrul lor ´n Rom©nia a crescut de peste nouŁ ori în perioada 1992-2012, acesta reprezintŁ ´n 
anul 2012 doar 3,6 %8 din populaŞia totalŁ.  

Grafic 2. EvoluŞia numŁrului persoanelor cu dizabilitŁŞi înregistrate în România, 1992 - 2012 

 
Sursa: DirecŞia ProtecŞia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei Sociale 

DiferenŞa poate fi explicatŁ, prin faptul cŁ definiŞiile ĸi criteriile de încadrare într-un grad de 
handicap adoptate la noi sunt mai restrictive decât în alte ŞŁri Ἠi  pe de altŁ parte prin faptul 
cŁnumŁrulde persoane cu dizabilitŁŞi din România este subraportat (Preda, 2009: 210). 

O altŁ explicaŞie Şine de contextul ŞŁrii noastre ´n care evidenŞa pensionarilor de invaliditate 
(persoanele active pe piaŞa muncii care îĸi pierd total sau parŞial capacitatea de muncŁ) este ŞinutŁ 
separat de Casa NaŞionalŁ de Pensii Publice. Din datele oferite de aceastŁ instituŞie reiese cŁ ´n 
anul 2009 erau înregistraŞi peste 900.000 de persoane. Între baza de date a DirecŞiei ProtecŞia 
Persoanelor cu Handicap (DPPH) din cadrul Ministerului Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei Sociale 
(MMFPS) ĸi cea a Casei NaŞionale de Pensii din acelaĸi minister, existŁ o suprapunere parŞialŁ (de 
exemplu doar o parte din pensionarii de invaliditate sunt ´nregistraŞi ĸi ´n baza de date DPPH). 
Totuĸi, o estimare oficialŁ a numŁrului de persoane cu dizabilitŁŞi care primesc o formŁ sau alta de 
protecŞie nu este disponibilŁ (Societatea AcademicŁ Rom©nŁ, 2009: 13). Din acest motiv ne vom 
referi ´n continuare doar la persoanele cu dizabilitŁŞi din evidenŞa DPPH. 

Conform datelor comunicate de DPPH prin Buletinul informativ trimestrial ĂEvoluŞii ´n 
domeniul protecŞiei persoanelor cu handicapò, la 31 decembrie 2012 numŁrul total de persoane cu 
dizabilitŁŞi înregistrate era de 697.169.  

Din datele oferite de buletinul informativ trimestrial rezultŁ cŁ distribuŞia pe grupe de v©rstŁ a 
persoanelor cu dizabilitŁŞi se prezintŁ ´n felul urmŁtor: 636.310 sunt persoane adulte iar 60.859 sunt 
copii. Dintre persoanele adulte cu handicap 64,6% au v©rsta cuprinsŁ între 18-64 ani (410.800 

persoane) iar 35,4% au peste 65 ani (225.510 persoane), numŁrul persoanelor cu dizabilitŁŞi 
angajate fiind de 28.756. 

 
 
 

                                                
8
 Raportat la populaŞia actualŁ a Rom©niei conform comunicatului de presŁ al Institutului NaŞional de StatisticŁ din 2 februarie 2012 privind 
rezultatele provizorii ale RecensŁm©ntului PopulaŞiei ĸi LocuinŞei 2011, respectiv 19.042.936 persoane 
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Grafic 3. EvoluŞia numŁrului persoanelor cu dizabilitŁŞi angajate din România, 2003 - 2012 

 

 
Sursa: DirecŞia ProtecŞia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei Sociale  

 

 
În anul 2012 procentul persoanelor cu dizabilitŁŞi adulte angajate ´n muncŁ raportat la 

numŁrul total al adulŞilor cu dizabilitŁŞi9 era de 13%. Valoarea este semnificativ mai scŁzutŁ faŞŁ de 
58%, rata de ocupare a populaŞiei generale ´n v©rstŁ de muncŁ, ´nregistratŁ ´n aceeaĸi perioadŁ de 
timp10.  

Conform unei cercetŁri statistice efectuate de DPPH ´n perioada 2008-2009, structura 
nivelului de educaŞie al persoanelor cu dizabilitŁŞi ´ncadrate ´n muncŁ se prezintŁ astfel: peste 
jumŁtate au studii liceale (31%) ĸi superioare (21%), studii gimnaziale (23%), profesioanale (16%) ĸi 
postliceale (5%). Doar 2% dintre absolvenŞii de ĸcoli speciale sunt încadraŞi ´n muncŁ.  

În ceea ce priveĸte distribuŞia dupŁ ocupaŞie a persoanelor cu dizabilitŁŞi ´ncadrate ´n muncŁ, 
conform datelor DPPH, muncitorii necalificaŞi au cea mai mare pondere (8,8%). UrmeazŁ asistenŞii 
medicali (4,6%), profesorii (4,3%), confecŞionerii (4%), maseuri (3,4%) ĸi tâmplarii (3%). Au fost 
identificate 249 de ocupaŞii pentru care sunt necesare at©t studii medii sau profesionale c©t ĸi 
superioare. SituaŞia reflectŁ compoziŞia pieŞei de muncŁ interne, structura ĸi nivelul de dezvoltare al 
economiei naŞionale precum ĸi influenŞa politicilor publice privind piaŞa muncii în general ĸi 
persoanele cu dizabilitŁŞi în special (Greve, 2009: 13). 

 Ponderea persoanelor cu dizabilitŁŞi angajate pe piaŞa liberŁ a forŞei de muncŁ este de 
94,4% iar al celor care ocupŁ un loc de muncŁ ´n mediul protejat este de 5,6%. Ċn martie 201211 
existau 551 de UPA în care erau îĸi desfŁĸurau activitatea 1530 de persoane cu dizabilitŁŞi.  

Participarea pe piaŞa muncii a persoanelor cu dizabilitŁŞi este influenŞatŁ de nivelul de 
educaŞie, experienŞa ´n muncŁ ĸi formarea profesionalŁ dar ĸi de alte variabile precum vârsta, 
statutul marital (bŁrbaŞii cŁsŁtoriŞi ĸi femeile necŁsŁtorite av©nd un grad mai ridicat de ocupare), 
mediul urban/rural sau mobilitatea spre ĸi dinspre locul de muncŁ (Applica & CESEP & 
Alphametrics, 2007: 15). Accesibilitatea la locul de muncŁ, atitudinea angajatorilor sau a membrilor 
familiei sunt potenŞiali determinanŞi ai angajŁrii a cŁror cercetare la un nivel aprofundat se impune 
pentru viitor.  

 
 
 
 
 

                                                
9
 cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18 ï 60 ani, aflaŞi ´n ´ngrijirea familiei, cu excepŞia pensionarilor de invaliditate gradul I ĸi II (care atestŁ pierderea 
totalŁ a capacitŁἪii de muncŁ) 
10

 http://www.insse.ro/cms/files%5Cstatistici%5Ccomunicate%5Csomaj%5Csomaj_Ir_12.pdf 
11

 http://www.cdep.ro/interpel/2012/r8545A.pdf 

 

http://www.insse.ro/cms/files%5Cstatistici%5Ccomunicate%5Csomaj%5Csomaj_Ir_12.pdf
http://www.cdep.ro/interpel/2012/r8545A.pdf
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În urma analizei documentare ĸi a cercetŁrii calitative (interviuri semi-structurate cu 
reprezentanŞi ai instituŞiilor publice cu responsabilitŁŞi în domeniul protecŞiei persoanelor cu 
dizabilitŁŞi, cu reprezentanŞi ai entitŁŞilor de ES, sesiuni de sprijinire individuale ĸi de grup cu 
persoane cu dizabilitŁŞi), cauzele care determinŁ dificultŁŞile de inserŞie profesionalŁ a persoanelor 
cu dizabilitŁŞi includ:  

¶ modalitatea nestandardizatŁ de realizare a evaluŁrii vocaŞionale ĸi profesionale a 
persoanelor cu dizabilitŁŞi (MMFPS, 2009).  

¶ accesul mai anevoios la educaŞie ĸi formare profesionalŁ continuŁ, în special în mediul rural 
din cauza infrastructurii deficitare neadaptate;  

¶ accesul limitat la o serie de servicii publice;  

¶ utilizarea unor criterii de evaluare a capacitŁŞii de muncŁ bazate pe diagnosticul medical mai 
degrabŁ dec©t pe funcŞionalitŁŞi;  

¶ discriminarea ´n ocupare manifestatŁ prin restricŞii la angajare, oferte salariale inferioare 
celor care ar fi fost oferite unei persoane valide cu aceleaĸi calificŁri pentru aceeaĸi muncŁ 
sau Ăprioritateò la concedieri;  

¶ prejudecŁŞile angajatorilor faŞŁ de asocierea diferitelor tipuri de dizabilitŁŞi cu o posibilŁ 
productivitate mai scŁzutŁ, necesitatea unei supervizŁri mai atente sau probabilitatea mai 
mare a absenŞelor pe motive medicale (Societatea AcademicŁ Rom©nŁ, 2009: pp.10-49) 

¶ gradul ridicat de neadaptare a curriculei ĸcolilor speciale (pentru persoane cu dizabilitaŞi 
senzoriale) la piaŞa muncii;  

¶ dificultatea identificŁrii unui loc de muncŁ cu jumŁtate de normŁ (în cazul persoanelor cu 
pensie de invaliditate grad III);  

¶ costurile ridicate pentru adaptarea locurilor de muncŁ la necesitŁŞile persoanelor cu 

dizabilitŁŞi asociate cu dificultaŞile birocratice pentru eventuala rambursare a acestui tip de 
cheltuieli ale angajatorilor;  

¶ numarul extrem de redus de interpreŞi mimico-gestuali la nivel local; 

¶ reticenŞa membrilor familiilor faŞŁ un posibil mediu profesional ostil persoanei cu dizabilitŁŞi 
sau pŁrŁsirii domiciliului ´n general de cŁtre persoana cu dizabilitŁŞi; 

¶ percepŞiile negative ale persoanelor cu dizabilitŁŞi asupra propriilor abilitaŞi ĸi competenŞe; 
 
InserŞia profesionalŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi se poate ´mbunŁtŁŞi printr-o mai bunŁ 

corelare a strategiilor publice cu modificŁrile legislative din domeniu ĸi identificarea mecanismelor de 
surmontare a barierelor care le afecteazŁ pe termen lung competitivitatea pe piaŞa muncii.  

 
 

I.2. Cadrul legal ĸi instituŞional cu impact asupra inserŞiei persoanelor cu dizabilitŁŞi 
pe piaŞa muncii 
 

La  nivel internaŞional 

Abordarea problematicii dizabilitŁŞii ´n societatea occidentalŁ a fost profund influenŞatŁ pe 
parcursul ultimelor decade de trecerea de la modelul medical, dominant p©nŁ ´n pragul anilor ô90, 
spre modelul social. În modelul medical dizabilitatea este consideratŁ o problemŁ individualŁ, 
persoanele cu dizabilitŁŞi având un grad ridicat de dependenŞŁ, necesitând tratament ĸi îngrijire 
specializatŁ. AceastŁ perspectivŁ conduce automat la excluderea persoanelor cu dizabilitŁŞi din 
societate ĸi satisfacerea unui set minim de nevoi de bazŁ ale acestora. La iniŞiativa unor grupuri 
formate din persoane cu dizabilitŁŞi au fost lansate  diverse definiŞii ale dizabilitŁŞii ĸi interpretŁri 
alternative ale relaŞiei cu societatea. Aceste noi definiŞii au schimbat în timp optica asupra modului în 
care persoanele cu dizabilitŁŞi sunt privite ĸi tratate, toate acestea cristalizându-se într-un nou 
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model, modelul social, bazat pe egalitate de ĸansŁ, participare deplinŁ ´n societate ĸi nediscriminare 
(Oliver, 1983). 

AceastŁ schimbare de paradigmŁ a fost reflectatŁ ´n diverse instrumente legale ĸi politici ale 
organismelor internaŞionale, ulterior fiind demarat un proces de transpunere în legislaŞia ŞŁrilor 
semnatare a noii viziuni privind rolul mediului în crearea ĸi asigurarea ĸanselor egale pentru 
persoanele cu dizabilitŁŞi.  

În acest sens, un pas de referinŞŁ l-a constituit adoptarea de cŁtre OrganizaŞia NaŞiunilor 
Unite (ONU) în 1993 a Regulilor standard privind egalizarea ĸanselor persoanelor cu dizabilitŁŞi. 
CâŞiva ani mai târziu, în cadrul Summitului Mileniului desfŁĸurat în septembrie 2000 la sediul central 
al ONU, a fost adoptatŁ DeclaraŞia Mileniului, semnatŁ de 192 state membre, inclusiv Şara noastrŁ. 
Punctul central declaraŞiei îl constituie cele opt Obiective de Dezvoltare ale Mileniului (ODM). Prin 
stabilirea de cŁtre fiecare ŞarŁ semnatarŁ a unui set de Şinte corelate propriului context, ODM s-au 
constituit într-un veritabil mecanism de monitorizare a progresului în dezvoltare înregistrat la nivel 
naŞional ĸi internaŞional.  

Un document fundamental ´n procesul de asigurare pentru persoanele cu dizabilitŁŞi a 
drepturilor ĸi oportunitŁŞilor de care se bucurŁ ceilalŞi membri ai societŁŞii este ConvenŞia ONU cu 
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitŁŞi. AdoptatŁ ´n decembrie 2006 de cŁtre Adunarea 
GeneralŁ a NaŞiunilor Unite ĸi intratŁ ´n vigoare la 3 mai 2008, ConvenŞia a fost semnatŁ p©nŁ ´n 
acest moment de 153 de state.  

Scopul ConvenŞiei Ăeste de a promova, proteja ĸi asigura exercitarea deplinŁ ĸi în condiŞii de 
egalitate a tuturor drepturilor ĸi libertŁŞilor fundamentale ale omului de cŁtre toate persoanele cu 
dizabilitŁŞi ĸi de a promova respectul pentru demnitatea lor intrinsecŁ.ñ12 În baza articolului 27 al 
acestei ConvenŞii, persoanelor cu dizabilitŁŞi li se asigurŁ Ădreptul de a-ĸi câĸtiga existenŞa prin 
exercitarea unei activitŁŞi liber alese sau acceptate pe piaŞa munciiñ, statele semnatare oblig©ndu-se 
prin propria legislaŞie sŁ protejeze ĸi sŁ promoveze dreptul la muncŁ al tuturor persoanelor cu 
dizabilitŁŞi, inclusiv a celor care dob©ndesc o dizabilitate pe durata angajŁrii. Ċn acest scop, este 
solicitatŁ expres asigurarea pentru persoanele cu dizabilitati, prin instrumentele legale avute la 
dispoziŞie, a premiselor necesare accesului la programe de reabilitare vocaŞionalŁ ĸi profesionalŁ, 
programe de asistenŞŁ ´n cautarea, obŞinerea ĸi menŞinerea unui loc de muncŁ sau pentru revenirea 
la locul de muncŁ, discriminarea pe criterii legate de dizabilitate pentru orice formŁ de ocupare fiind 
interzisŁ. Ċn paralel este necesarŁ adoptarea  unor pachete de mŁsuri pentru stimularea implicŁrii 
persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n activitŁŞi independente, dezvoltarea spiritului antreprenorial, 
dezvoltarea de cooperative ĸi începerea unei afaceri proprii. Din perspectiva ConvenŞiei ONU privind 
Drepturile Persoanelor cu DizabilitŁŞi, România nu îndeplinea la nivelul anului 2011 criteriile 
corespunzŁtore articolului 19 ViaŞa independentŁ ĸi integrarea în comunitate ĸi articolul 27 Munca ĸi 
angajarea ´n muncŁ (Institutul de Politici Publice, 2011: pp. 5-15). 

În cadrul ConvenŞiei OrganizaŞiei NaŞiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu 
dizabilitŁŞi se considerŁ dizabilitatea nu doar ca subiect legat de domeniul asistenŞei sociale ci unul 
legat de drepturile omului (Parlamentul European, 2010: 14). De altfel, la nivelul UE Consiliul 
Europei a abordat chestiunea protecŞiei drepturilor persoanelor cu dizabilitŁŞi în cadrul Cartei Sociale 
Europene Revizuite în 1996, constituind un document european de referinŞŁ ´n domeniul coeziunii 
sociale. Carta RevizuitŁ include schimbŁrile intervenite ´n legislaŞia muncii ĸi politicile sociale dupŁ 
1961, anul ´n care a apŁrut Carta socialŁ EuropeanŁ, menŞion©nd dreptul persoanelor cu dizabilitŁŞi 
la o viaŞŁ independentŁ, integrare socialŁ ĸi participare. 

A urmat adoptarea unei serii de instrumente legale ale cŁror prevederi se aplicŁ legislaŞiei 
tuturor ŞŁrilor membre ale UE precum Tratatul de la Amsterdam din 1997 care a introdus noi 
obiective pentru politica socialŁ europeanŁ precum combaterea discriminŁrii, Directiva Consiliului 
Uniunii Europene 2000/78/CE prin care se reglementeazŁ non-discriminarea privind accesul la piaŞa 
muncii, Regulamentul nr. 1107/2006 al Parlamentului European ĸi al Consiliului privind drepturile 
persoanelor cu dizabilitŁŞi ĸi ale persoanelor cu mobilitate redusŁ pe durata cŁlŁtoriei pe calea 

                                                
12

 Articolul 1 al ConvenŞiei OrganizaŞiei NaŞiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitŁŞi 
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aerului sau Regulamentul 1371/2007 privind transportul pe calea feratŁ, intrat ´n vigoare doi ani mai 
târziu. 

ExistŁ, de asemenea, ĸi o serie de instrumente cu o forŞŁ juridicŁ mai redusŁ precum 
RezoluŞia Consiliului European nr. 2003/C175/01 referitoare la promovarea angajŁrii ´n muncŁ ĸi 
integrarea socialŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi, RezoluŞia Consiliului European nr. 2003/C134/04 
referitoare la oportunitŁŞile egale pentru elevii ĸi studenŞii cu dizabilitŁŞi la educaŞie ĸi formare 
profesionalŁ, RezoluŞia Consiliului European nr. 2003/C39/03 referitoare la ĂeAccesibilitatea - în 
vederea ´mbunŁtŁŞirii accesului persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n societatea bazatŁ pe cunoaĸtere" sau 
Recomandarea Rec(2006)5 a Comitetului de Miniĸtri cŁtre Statele membre ale Consiliului Europei 
cu privire la Planul de AcŞiune pentru promovarea drepturilor ĸi a deplinei participŁri a persoanelor 
cu dizabilitŁŞi ´n societate: ´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii vieŞii persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n Europa 2006-
2015. Transpunerea ´n practicŁ a acestor documente reflectŁ principiul subsidiaritŁŞii în materie de 
politici sociale la nivelul UE ĸi se monitorizeazŁ prin Medoda DeschisŁ de Coordonare. 

Strategia Europa 2020 pune la rândul ei un accent puternic pe politicile sociale ĸi 
combaterea sŁrŁciei. De interes pentru integrarea persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii sunt în 
special urmŁtoarele douŁ iniŞiative emblematice: ĂO agendŁ pentru noi competenŞe ĸi noi locuri de 
muncŁò prin care se urmŁreĸte modernizarea pieŞelor muncii ĸi asigurarea unui grad mai mare de 
autonomie cetŁŞenilor prin dezvoltarea competenŞelor acestora pe tot parcursul vieŞii în vederea 
creĸterii ratei de participare pe piaŞa muncii ĸi ĂPlatforma europeanŁ de combatere a sŁrŁcieiò pentru 
a garanta coeziunea socialŁ ĸi teritorialŁ, astfel ´nc©t beneficiile creĸterii ĸi locurile de muncŁ sŁ fie 
distribuite echitabil iar persoanelor care se confruntŁ cu sŁrŁcia ĸi excluziunea socialŁ sŁ li se 
acorde posibilitatea de a duce o viaŞŁ demnŁ ĸi de a juca un rol activ în societate (Parlamentul 
European, 2010: 14). 

Pentru o mai bunŁ coordonare a eforturilor statelor membre în acest domeniu, Comisia 
EuropeanŁ a elaborat Strategia europeanŁ pentru persoanele cu dizabilitŁŞi 2010-2020 al cŁrei 
obiectiv general este de a oferi persoanelor cu dizabilitŁŞi capacitatea de a se bucura de drepturi 
depline ĸi de a beneficia complet de participarea la viaŞa socialŁ ĸi economicŁ europeanŁ, mai ales 
prin intermediul pieŞei unice (Comisia EuropeanŁ, 2010: 4). AceastŁ strategie este axatŁ pe 
eliminarea barierelor, comisia identificând opt domenii de acŞiune principale: accesibilitate, 
participare, egalitate, ocuparea forŞei de muncŁ, educaŞie ĸi formare, protecŞie socialŁ, sŁnŁtate ĸi 
acŞiune externŁ. Aceste domenii au fost selectate pe baza potenŞialului lor de a contribui la 
realizarea obiectivelor generale atât ale prezentei strategii cât ĸi ale ConvenŞiei NaŞiunilor Unite. 

Ċn vederea transpunerii ´n practicŁ ĸi atingerii obiectivelor acestei strategii, Comisia 
europeanŁ a elaborat un Plan IniŞial pentru implementarea Strategiei Europene pentru persoanele 
cu dizabilitŁŞi 2010-2020 - Lista de AcŞiuni 2010-2015. AcŞiunile cheie propuse pentru ´mbunŁtŁŞirea 
accesului la piaŞa muncii fac referire la necesitatea concentrŁrii pe ceea ce persoanele cu dizabilitŁŞi 
pot face ĸi nu pe incapacitatea de muncŁ, acordarea de sprijin ´n vederea angajŁrii, sprijinirea 
tinerilor cu dizabilitŁŞi în procesul de tranziŞie de la ĸcoalŁ la ocuparea unui loc de muncŁ, 
´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii slujbelor, a salariilor ĸi orarului de muncŁ, a posibilitŁŞilor de avansare în 
carierŁ, ĸi nu ´n ultimul r©nd dezvoltarea de noi mŁsuri active de ocupare ´n dauna mŁsurilor pasive 
de sprijinire a persoanelor cu dizabilitŁŞi care au parŞial capacitate de muncŁ.  

 
La nivel naŞional 
 
Procesul de aliniere a legislaŞiei româneĸti la ODM a fost demarat printr-o serie de acte 

normative precum Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat sau Legea nr. 116/2002 privind 
prevenirea ĸi combaterea marginalizŁrii sociale, prin care se garanteazŁ accesul la drepturi ĸi bunuri 
fundamentale. Cu aceastŁ ocazie a fost definit legal conceptul de Ămarginalizare socialŁñ ca ĂpoziŞia 
socialŁ perifericŁ, de izolare, a indivizilor sau grupurilor cu acces limitat la resursele economice, 
politice, educaŞionale ĸi comunicaŞionale ale colectivitŁŞii; ea se manifestŁ prin absenŞa unui 
minimum de condiŞii sociale de viaŞŁñ, legea garant©nd respectarea unor drepturi fundamentale 
pentru toŞi cetŁŞenii precum dreptul la educaŞie, sŁnŁtate, locuinŞŁ, loc de muncŁ, etc. 

http://www.anph.ro/admin/doc/upload/serviciu/2003employmentsocialintegration.pdf
http://www.anph.ro/admin/doc/upload/serviciu/Council%20Resolution%20C134-04-2003.pdf
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Actuala ConstituŞie, adoptatŁ ´n 2003, stipuleazŁ la art. 50 urmŁtoarele: ĂPersoanele cu 
dizabilitŁŞi se bucurŁ de protecŞie specialŁ. Statul asigurŁ realizarea unei politici naŞionale de 
egalitate a ĸanselor, de prevenire ĸi de tratament ale dizabilitŁŞii, ´n vederea participŁrii efective a 
persoanelor cu dizabilitŁŞi în viaŞa comunitŁŞii, respect©nd drepturile ĸi ´ndatoririle ce revin pŁrinŞilor 
ĸi tutorilor.ò Ċn ceea ce priveĸte accesul pe piaŞa muncii, acesta este garantat de cŁtre legea 
fundamentalŁ ´n baza art. 41 aliniatul (1), ĂDreptul la muncŁ nu poate fi ´ngrŁdit. Alegerea profesiei, 
a meseriei sau a ocupaŞiei, precum ĸi a locului de muncŁ este liberŁ.ñ 

Ἡara noastrŁ a semnat ConvenŞia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitŁŞi  la 
data de 26 septembrie 2007, Protocolul OpŞional la 25 septembrie 2008 ĸi a finalizat procesul de 
ratificare prin promulgarea la 11 noiembrie 2010 a Legii 221/2010 pentru ratificarea ConvenŞiei 
privind drepturile persoanelor cu dizabilitŁŞi. Ratificarea ConvenŞiei implicŁ asumarea unui ansamblu 
de obligaŞii naŞionale fiind necesarŁ luarea de mŁsuri ´n urmŁtoarele domenii: accesul la educaŞie, 
ocuparea forŞei de muncŁ, transport, infrastructurŁ ĸi clŁdiri deschise accesului public, ´mbunŁtŁŞirea 
participŁrii politice ĸi asigurarea capacitŁŞii juridice depline a tuturor persoanelor cu dizabilitŁŞi. 

Legea 221/2010 desemneazŁ Autoritatea NaŞionalŁ pentru Persoanele cu DizabilitŁŞi (ANPH) 
´n calitate de autoritate centralŁ de coordonare privind implementarea ConvenŞiei. Dat fiind cŁ dupŁ 
1 iulie 2010 ANPH s-a reorganizat ca DirecŞie GeneralŁ ´n cadrul Ministerului Muncii, Familiei ĸi 
ProtecŞiei Sociale conform OrdonanŞei de UrgenŞŁ nr. 68/2010 privind unele mŁsuri de reorganizare 
a Ministerului Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei Sociale ĸi a activitŁŞii instituŞiilor aflate ´n subordinea, ´n 
coordonarea sau sub autoritatea sa, acest minister va coordona implementarea ConvenŞiei în 
Rom©nia av©nd responsabilitatea raportŁrii la intervale regulate a mŁsurilor privind punerea ´n 
aplicare a obligaŞiilor ce revin României ĸi progreselor ´nregistrate. P©nŁ ´n acest moment Rom©nia 
nu are o strategie comprehensivŁ pentru implementarea ConvenŞiei OrganizaŞiei NaŞiunilor Unite cu 
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitŁŞi (Comisia EuropeanŁ, 2012a: 83).  

În baza legii fundamentale a României, a Codului muncii precum ĸi al tratatelor ĸi convenŞiilor 
la care Şara noastrŁ este semnatarŁ a fost adoptatŁ Legea 448/2006 privind protecŞia ĸi promovarea 
drepturilor persoanelor cu handicap prin care se reglementeazŁ cadrul general aplicabil persoanelor 
cu dizabilitŁŞi.  

Legea 448/2006 menŞioneazŁ urmŁtoarele drepturi fundamentale ale persoanelor cu 
dizabilitŁŞi: 

¶ ocrotirea sŁnŁtŁŞii ï prevenire, tratament ĸi recuperare; 

¶ educaŞie ĸi formare profesionalŁ;  

¶ ocupare ĸi adaptarea locului de muncŁ, orientare ĸi reconversie profesionalŁ;  

¶ asistenŞŁ socialŁ, respectiv servicii sociale ĸi prestaŞii sociale;  

¶ locuinŞŁ, amenajarea mediului de viaŞŁ personal ambiant, transport, acces la 
mediul fizic, informaŞional ĸi comunicaŞional; 

¶ petrecerea timpului liber, acces la culturŁ, sport, turism; 

¶ asistenŞŁ juridicŁ; 

¶ facilitŁŞi fiscale; 

¶ evaluarea ĸi reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor nedeplasabile 
de cŁtre membrii comisiei de evaluare, la un interval de 2 ani.  

 
În vederea facilitŁrii accesului persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii, pe lângŁ Legea 

448/2006, o relevanŞŁ aparte o au Legea 76/2002 privind sistemul asigurŁrilor pentru ĸomaj ĸi 
stimularea ocupŁrii forŞei de muncŁ, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, ĸi Legea 116/2002 
privind prevenirea ĸi combaterea marginalizŁrii sociale. Prevederile acestor legi nu vizeazŁ în mod 
direct mŁsuri de ocupare pentru persoanele cu dizabilitŁŞi ci mŁsuri cu caracter general adresate 
ĸomerilor respectiv tinerilor aflaŞi în dificultate ĸi confruntaŞi cu riscul excluderii profesionale.  

În anul 2005 a fost elaboratŁ Strategia NaŞionalŁ pentru protecŞia, integrarea ĸi incluziunea 
socialŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi în perioada 2006-2013 Ăķanse egale pentru persoanele cu 
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dizabilitŁŞi - cŁtre o societate fŁrŁ discriminŁri", adoptatŁ ulterior în baza HG 1175/2005. Obiectivele 
generale ale strategiei naŞionale sunt urmŁtoarele trei: 

¶ promovarea integrŁrii sociale a persoanelor cu dizabilitŁŞi ca cetŁŞeni activi  ´n mŁsurŁ 
de a-ĸi controla viaŞa; 

¶ acordarea de sprijin pentru familiile care au în componenŞŁ persoane cu handicap; 

¶ creĸterea gradului de ocupare a forŞei de muncŁ pentru persoanele cu handicap. 
 
Cadrul instituŞional 
 
În continuare sunt prezentate instituŞiile publice de la nivel central ĸi local cu atribuŞii în 

problematica persoanelor cu dizabilitŁŞi  precum ĸi organisme care pot contribui la integrarea socio-
profesionalŁ a acestui grup ŞintŁ: 

¶ Ministerul Muncii, Familiei,ProtecŞiei Sociale Ἠi Persoanelor V©rstnice ï organ de 
specialitate al administraŞiei publice centrale cu atribuŞii privind elaborarea, monitorizarea ĸi 
evaluarea politicilor de asistenŞŁ socialŁ implementate la nivelul sŁu, protej©nd ĸi promovând 
drepturile tuturor persoanelor aflate în situaŞii de risc, inclusiv al persoanelor cu dizabilitŁŞi.  

¶ Comisia naŞionalŁ privind incluziunea socialŁ - organism cu rol consultativ, fŁrŁ 
personalitate juridicŁ, ce funcŞioneazŁ ´n cadrul Consiliului interministerial pentru afaceri sociale, 
sŁnŁtate, protecŞia consumatorului, prevŁzut la poziŞia VI din anexa nr. 1 la HotŁr©rea Guvernului nr. 
750/2005 privind constituirea consiliilor interministeriale permanente13. 

¶ DirecŞia ProtecŞia Persoanelor cu Handicap - este direcŞie de specialitate ´n cadrul 
Ministerului Muncii, Familiei,ProtecŞiei Sociale Ἠi Persoanelor VârstniceDPPH coordoneazŁ la nivel 
central activitŁŞile de protecŞie specialŁ ĸi de promovare a drepturilor persoanelor cu handicap, 
elabor©nd politicile, strategiile ĸi standardele ´n domeniul promovŁrii drepturilor persoanelor cu 
handicap, asigur©nd urmŁrirea aplicŁrii reglementŁrilor din domeniul propriu14. 

¶ AgenŞia NaŞionalŁ pentru PlŁŞi ĸi InspecŞie SocialŁ (ANPIS) - funcŞioneazŁ la nivel central  
ca organ de specialitate cu personalitate juridicŁ ´n subordinea MMFPS de la 1 noiembrie 2008. În 
subordinea ANPIS funcŞioneazŁ agenŞiile judeŞene pentru plŁŞi ĸi inspecŞie socialŁ ĸi agenŞia 
municipiului Bucureĸti ca servicii publice deconcentrate, cu personalitate juridicŁ ĸi au ca scop 
gestionarea sistemului beneficiilor de asistenŞŁ socialŁ la nivel teritorial.15  

¶ AgenŞia NaŞionalŁ pentru Ocupare ĸi Formare ProfesionalŁ (ANOFM) - este o instituŞie 
publicŁ de interes naŞional, cu personalitate juridicŁ, a cŁrei organizare ĸi funcŞionare este 
reglementatŁ ´n prezent de HG 1610/2006 privind aprobarea Statutului AgenŞiei NaŞionale pentru 
Ocuparea ForŞei de MuncŁ ĸi Legea nr. 202/2006 republicatŁ privind organizarea ĸi funcŞionarea 
AgenŞiei NaŞionale pentru Ocuparea ForŞei de MuncŁ. ANOFM organizeazŁ ĸi coordoneazŁ, la nivel 
naŞional, activitatea de ocupare ĸi de formare a forŞei de muncŁ, precum ĸi de protecŞie a 
persoanelor ne´ncadrate ´n muncŁ16 av©nd ca obiectiv principal creĸterea gradului de ocupare a 
forŞei de muncŁ ĸi implicit scŁderea ratei ĸomajului.  
  Locurile de muncŁ vacante la nivel naŞional sunt centralizate de cŁtre reŞeaua de 
instituŞii publice compusŁ din ANOFM, ´mpreunŁ cu cele 41 de agenŞii judeŞene, cu AgenŞia 
Municipiului Bucureĸti ĸi cu cele 77 de agenŞii locale ĸi 144 puncte de lucru. Serviciile oferite de 
ANOFM sunt adresate atât persoanelor aflate ´n cŁutarea unui loc de muncŁ c©t ĸi posibililor 
angajatori ĸi privesc medierea muncii, consilierea profesionalŁ, cursuri de formare profesionalŁ, 
consultanŞŁ pentru iniŞierea unei afaceri, subvenŞionarea angajatorilor de inserŞie ĸi acordarea de 
credite avantajoase pentru crearea de noi locuri de muncŁ. Serviciile oferite pot fi adaptate nevoilor 
persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n cazul prezentŁrii certificatului de ´ncadrare ´n grad ĸi tip de handicap. 

                                                
13 
HotŁr©rea nr.1217 din 6 septembrie 2006 privind constituirea mecanismului naŞional pentru promovarea incluziunii sociale ´n România, 

art. 3 
14

  www.anph.ro (Accesat la data de 05.07.2012) 
15

  www.prestatiisociale.ro  (Accesat la data de 05.07.2012) 
16

 Legea nr. 145/1998 privind ´nfiinἪarea, organizarea ĸi funcἪionarea AgenἪiei NaἪionale pentru Ocupare ĸi Formare ProfesionalŁ, art.1, 
alineat 2. 

http://www.mmuncii.ro/
http://www.anph.ro/
http://www.prestatiisociale.ro/
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 ANOFM deruleazŁ anual Programul  de ocupare a persoanelor marginalizate social în 
conformitate cu atribuŞiile ce-i revin în baza Legii nr. 116/2002 privind prevenirea ĸi combaterea 
marginalizŁrii sociale. Ċntruc©t obiectivul acestei legi vizeazŁ garantarea accesului efectiv la drepturi 
elementare precum un loc de muncŁ, o locuinŞŁ, asistenŞŁ medicalŁ, educaŞie etc. în mod deosebit 
pentru tineri, respectivul program este relevant pentru persoanele cu dizabilitŁŞi adulte doar în 
mŁsura ´n care au mai puŞin de 35 de ani.  

¶ DirecŞiile Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului - sunt instituŞii publice cu 
personalitate juridicŁ la nivel judeŞean sau de sector aflate în subordinea Consiliilor JudeŞene, 
respectiv a Consiliilor Locale ale sectoarelor municipiului Bucureĸti. Aceste structuri administrative 
existŁ ´n fiecare judeŞ, respectiv sector al Municipiului Bucureĸti, fiind ´nfiinŞate ´n prin hotŁr©ri ale 
consiliilor administraŞiei publice locale ´n baza HG nr. 1434 din 02/09/2004 privind atribuŞiile ĸi 
Regulamentul cadru de organizare ĸi funcŞionare ale DirecŞiei generale de asistenŞŁ socialŁ ĸi 
protecŞia copilului17. 
 DGASPC realizeazŁ la nivel judeŞean, respectiv la nivelul local al sectoarelor municipiului 
Bucureĸti, mŁsurile de asistenŞŁ socialŁ ´n domeniul protecŞiei copilului, familiei, persoanelor 
singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum ĸi a oricŁror persoane aflate in 
nevoi.18  

¶ Serviciile publice de asistenŞa socialŁ - sunt servicii publice cu sau fŁrŁ personalitate 
juridicŁ ´nfiinŞate ĸi organizate la nivel de direcŞie generalŁ, direcŞie sau serviciu de cŁtre autoritŁŞile 
administraŞiei publice locale (Consilii judeŞene, Consilii locale ale municipiilor, oraĸelor ĸi comunelor, 
Consiliul General al Municipiului Bucureĸti sau Consiliile locale ale sectoarelor municipiului 
Bucureĸti). Scopul acestor structuri ´l constituie implementarea politicilor ĸi strategiilor 
guvernamentale de asistenŞŁ socialŁ ´n vederea prevenirii ĸi combaterii marginalizŁrii sociale ĸi a 
sŁrŁciei. 
 
 

I.3 MŁsuri de stimulare a ocupŁrii ´n r©ndul persoanelor cu dizabilitŁŞi 
 
MŁsurile de integrare socio-profesionalŁ cuprinse în Legea 448/2006, Legea 116/2002 ĸi 

Legea 76/2002 au un caracter complex ĸi vizeazŁ atât instituŞii publice cât ĸi private, furnizori de 
servicii de ocupare acreditaŞi, angajatori dar ĸi persoane aflate ´n cŁutarea unui loc de muncŁ. Unele 
mŁsuri au caracter obligatoriu ´n timp ce altele au un caracter stimulativ. 

Conform Art. 57 din Legea 76/2002, creĸterea ĸanselor de ocupare a persoanelor aflate în 
cŁutarea unui loc de muncŁ se realizeaza, în principal, prin urmŁtoarele mŁsuri: 

¶ Informarea ĸi consilierea profesionalŁ  

¶ Medierea muncii 

¶ Formarea profesionalŁ 

¶ ConsultanŞŁ ĸi asistenŞŁ pentru ´nceperea unor activitŁŞi independente sau pentru 
iniŞierea unei afaceri 

¶ Completarea veniturilor salariale ale angajatilor 

¶ Stimularea mobilitŁŞii forŞei de muncŁ (pentru beneficiarii de indemnizaŞii de ĸomaj) 
 
Un set separat de mŁsuri priveĸte stimularea angajatorilor pentru încadrarea ´n muncŁ a 

ĸomerilor. Prevederile Art. 77 stipuleazŁ faptul cŁ aceste mŁsuri constau în: 

¶ SubvenŞionarea locurilor de muncŁ 

¶ Acordarea de credite ´n condiŞii avantajoase 

¶ FacilitŁŞi acordate angajatorilor 

                                                
17 
HotŁr©rea Guvernului Rom©niei nr. 1434/2004 privind atribuἪiile ĸi Regulamentul-cadru de organizare ĸi  funcἪionare ale DirecἪiei 

generale de asistenἪŁ socialŁ ĸi protecἪia copilului a fost republicatŁ ´n Monitorul Oficial, Partea I, nr. 547 din 21.07.2008 
18

 HG nr. 1434/2004 privind atribuἪiile ĸi Regulamentul-cadru de organizare ĸi funcἪionare ale DirecἪiei generale de asistenἪŁ socialŁ ĸi 
protecἪia copilului, Art.3 
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Legea 116/2002 se adreseazŁ ´n mod deosebit tinerilor ´ntre 16 ĸi 25 de ani, inclusiv a celor 

cu dizabilitŁŞi. Conform Art.2 obiectivul acestei legi ´l constituie ògarantarea accesului efectiv la 
drepturi elementare ĸi fundamentale, cum sunt: dreptul la un loc de muncŁ, la o locuinŞŁ, la asistenŞŁ 
medicalŁ, la educaŞie, precum ĸi instituirea unor mŁsuri de prevenire ĸi combatere a marginalizŁrii 
sociale ĸi mobilizarea instituŞiilor cu atribuŞii în domeniu.ò 

În plus faŞŁ de mŁsuri privind realizarea unui acompaniament social personalizat pentru 
tinerii cu vârste între 16 ĸi 25 de ani aflaŞi în dificultate, întocmirea unor planuri individuale de 
mediere ĸi consiliere profesionalŁ, Legea 116/2002 prevede ĸi posibilitatea integrŁrii sau reintegrŁrii 
´n muncŁ a tinerilor prin plasarea la un angajator avizat de ANOFM ´n baza unui contract de 
solidaritate. Acest tip special de contract poate fi ´ncheiat ´ntre t©nŁrul beneficiar ĸi ANOFM pentru o 
perioadŁ de minim un an ĸi maxim doi ani. Ulterior, în baza contractului de solidaritate angajatorul 
va încheia cu tânŁrul beneficiar un contract individual de muncŁ pe duratŁ determinatŁ, egalŁ cu 
cea a contractului de solidaritate. 

Angajatorii avizaŞi de ANOFM care ´ncheie contracte de muncŁ cu tineri beneficiari ´n baza 
Legii 116/2002 sunt denumiŞi angajatori de inserŞie. Aceĸtia vor încheia convenŞii cu ANOFM ĸi li se 
va rambursa lunar salariul de bazŁ stabilit la data angajŁrii ´nsŁ suma respectivŁ nu va depŁĸi 75% 
din salariul mediu net pe economie comunicat de Institutul NaŞional de StatisticŁ.  

Ċn lege este prevŁzut un stimulent pentru angajatori ĸi dupŁ ´ncetarea contractului de 
solidaritate. CondiŞia este ca angajatorul sŁ ´ncheie un nou contract de muncŁ cu t©nŁrul beneficiar 
´nsŁ pe perioadŁ nedeterminatŁ de aceastŁ datŁ. Suma rambursatŁ lunar de ANOFM va fi ´n 
cuantum de 50% din indemnizaŞia de ĸomaj pe care ar fi încasat-o t´nŁrul beneficiar dacŁ ar fi fost 
disponibilizat la data expirŁrii contractului de solidaritate. Acest stimulant se poate acorda pe o 
perioadŁ de maximum doi ani, p©nŁ la ´mplinirea de cŁtre angajat a v©rstei de 25 de ani. 
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Partea II. ExperienŞa altor ŞŁri ĸi proiecte referitoare la persoanele cu dizabilitŁŞi 
 

 

 
Partea a doua a prezentei publicaŞii descrie sintetic o serie de mŁsuri de sprijinire a ocupŁrii 

la nivel european cu accent pe mŁsurile active de ocupare în rândul persoanelor cu dizabilitŁŞi. 
Demersul îĸi propune sŁ surprindŁ diferenŞe semnificative dar ĸi asemŁnŁri dintre statele membre în 
ceea ce priveĸte cheltuielile publice alocate politicilor active de ocupare, tendinŞe în domeniu, actori 
instituŞionali ĸi rolurile acestora, nivelul de dezvoltare al serviciilor ĸi mŁsurilor suport privind 
promovarea integrŁrii pe piaŞa muncii a persoanelor cu dizabilitŁŞi de la o ŞarŁ la alta. 

În continuare este descris rolulul jucat de economia socialŁ ca instrument de incluziune 
activŁ a persoanelor din grupuri vulnerabile la nivel european cu ilustrarea unor exemple concrete 
de iniŞiative de succes implementate într-o serie de state membre ale Uniunii Europene, cu 
relevanŞŁ pentru persoanele cu dizabilitŁŞi. 
 

II.1. MŁsuri de sprijinire a ocupŁrii persoanelor cu dizabilitŁŞi la nivel european 

 

 Ocuparea reprezintŁ un factor cheie al incluziunii sociale ĸi independenŞei economice pentru 
cetŁŞenii aflaŞi la v©rsta activŁ. Politicile ĸi strategiile publice menite sŁ ´mbunŁtŁŞeascŁ rata de 
ocupare a populaŞiei active trebuie sŁ fie cât mai diversificate ĸi comprehensive pentru a putea oferi 
o soluŞie numeroaselor bariere existente ´n calea participŁrii grupurilor marginalizate pe piaŞa muncii. 
Creĸterea ratelor de ocupare pentru aceste grupuri va fi beneficŁ nu doar pentru aceste persoane ´n 
particular ci ĸi pentru societate în ansamblul ei. 

În ceea ce priveĸte abordarea problematicii ocupŁrii la nivel european, se poate remarca o 
atenŞie cresc©ndŁ acordatŁ integrŁrii sociale ĸi profesionale a  persoanelor cu dizabilitŁŞi. Acest fapt 
a generat la nivel naŞional dezvoltarea unor seturi de mŁsuri care pot fi ´mpŁrŞite ´n douŁ categorii: 
mŁsuri pasive (programe de transferuri sociale) ĸi mŁsuri active (care urmŁresc promovarea ĸi 
stimularea ocupŁrii ´n r©ndul persoanelor cu dizabilitŁŞi) (Shima et al, 2008:2, Parlamentul 
European, 2010:32).  

În ultimele decenii, politicile publice de ocupare prezintŁ o tendinŞŁ de schimbare a 
accentului pus pe mŁsurile pasive ´nspre cele active astfel cŁ dezvoltarea politicilor active în 
domeniul pieŞei forŞei de muncŁ a devenit un element cheie al Strategiei Europene pentru 
Dizabilitate (Comisia EuropeanŁ, 2010: 8). AceastŁ tendinŞŁ se materializeazŁ prin dezvoltarea unor 
instrumente legislative (cotele obligatorii de angajare, legislaŞia antidiscriminare, protejarea locurilor 
de muncŁ etc.) ĸi a unor pachete de mŁsuri active ´n domeniul pieŞei forŞei de muncŁ destinate sŁ 
creascŁ eficienŞa intervenŞiei statelor în direcŞia creĸterii ocupŁrii persoanelor cu dizabilitŁŞi (Shima 
et al, 2008:2).  

Totuĸi, la nivelul statelor membre ale UE ´ncŁ nu s-au înregistrat progrese semnificative în 
ceea ce priveĸte o realocare a resurselor dinspre mŁsurile pasive spre cele active deĸi multe 
guverne ĸi-au exprimat, la nivel declarativ, astfel de intenŞii. În majoritatea  ŞŁrilor, volumul 
cheltuielilor publice alocate implementŁrii ĸi dezvoltŁrii mŁsurilor active de sprijinire a integrŁrii pe 
piaŞa muncii a grupurilor dezavantajate nu ating 50% din volumul celor alocate mŁsurilor pasive de 
asigurare a unor venituri pentru respectivele categorii sociale (Huber et al, 2008: 138, Eurostat, 
2010:2).   
 
 
 
 
 
 



20 

 

Figura 4. Structura cheltuielilor publice de ocupare la nivel UE în anul 2009 

 

Sursa: Eurostat, 2012 (codul bazei de date on-line lmp_expsumm) 

 
Politicile active în domeniul pieŞei forŞei de muncŁ adresate persoanelor cu dizabilitŁŞi fac în 

mod normal distincŞie ´ntre urmŁtoarele patru elemente: 

¶ angajare pe piaŞa liberŁ 

¶ angajare protejatŁ 

¶ angajare asistatŁ 

¶ reabilitare ĸi formare vocaŞionalŁ 
 

Efectele acestor politici pot varia de la integrarea completŁ pe piaŞa liberŁ ĸi competitivŁ a 
muncii la diferite tipuri de angajare ´n zona marginalŁ a pieŞei muncii. Instrumentele utilizate de 
astfel de politici pot include sprijin pentru acoperirea costurilor salariale minime, sprijin pentru 
accesibilizarea locurilor de muncŁ, consiliere vocaŞionalŁ, sistemele obligatorii de cotŁ (privind 
angajarea unui numŁr minim de persoane cu dizabilitŁŞi aferent unui anumit numŁr de angajaŞi fŁrŁ 
dizabilitŁŞi), mŁsuri antidiscriminare etc. Factori precum condiŞiile economice, sociale ĸi culturale 
specifice, sistemele de asistenŞŁ socialŁ sau existenŞa personalului specializat exercitŁ o influenŞŁ 
directŁ asupra nivelului de dezvoltare al acestora de la o ŞarŁ la alta (Greve, 2009:21, OôReilly, 
2007:63).  

Ċn anul 2008, volumul cheltuielilor publice destinate exclusiv integrŁrii socio-profesionale a 
persoanelor cu dizabilitŁŞi era de 16,1% din volumul total al cheltuielilor alocate politicilor de ocupare 
la nivelul UE-27 (Eurostat, 2010: 5). Acest fapt subliniazŁ importanŞa acordatŁ de factorii de decizie 
potenŞialului membrilor acestei categorii sociale de a contribui la consolidarea pieŞei muncii ĸi 
creĸtere economicŁ. 

DiferenŞele semnificative între statele membre în ceea ce priveĸte cheltuielile publice alocate 
politicilor active de ocupare pentru persoane cu dizabilitŁŞi pot fi explicate prin prisma faptului cŁ ´n 
unele state membre problematica ocupŁrii persoanelor cu dizabilitŁŞi ĸi a celorlalte grupuri 
vulnerabile este integratŁ la nivelul politicilor publice (Ămodelul mainstreamingò), în timp ce în alte 
state membre predominŁ modelul intervenŞiei adaptate ĸi specializate. Statele membre din prima 
categorie tind sŁ aloce un volum mai redus de cheltuieli pentru polici publice de ocupare dec©t cele 
din cea de-a doua categorie (Eurostat, 2008: 7). Astfel, în anul 2008, Republica CehŁ (65.7%), 
Olanda (65.5%) ĸi Danemarca (62.5%) s-au numŁrat printre ŞŁrile care au ieĸit în evidenŞŁ prin 
procente mult superioare mediei europene a cheltuielilor publice destinate mŁsurilor active ce 
vizeazŁ promovarea integrŁrii persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii. Polonia (44.2%), Norvegia 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lmp_expsumm&lang=en
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(33.7%) ĸi Suedia (30,0%) au ĸi ele rate semnificative ´n timp ce aproape douŁ treimi din statele 
membre nu depŁĸeau 10% din totalul cheltuielilor publice de ocupare (Eurostat, 2010:5). 

MŁsurile de promovare a integrŁrii pe piaŞa muncii din anumite state membre nu se 
concentreazŁ doar pe beneficiarii unor indemnizaŞii de dizabilitate ci mai degrabŁ pe persoane care 
´nt©mpinŁ dificultŁŞi în accesarea ĸi menŞinerea pe piaŞa muncii din cauza unei afecŞiuni a stŁrii de 
sŁnŁtate ´n general (cu condiŞia sŁ fie ´nregistrat ca ĸomer). Astfel de exemple pot fi gŁsite ´n ŞŁri 
precum Austria, Bulgaria, Germania, Luxemburg, Marea Britanie, Polonia, Republica CehŁ ĸi 
Slovenia. ExistŁ ĸi ŞŁri care prevŁd mŁsuri specifice de integrare pe piaŞa muncii pentru persoane 
care sunt ´nregistrate ca persoane cu dizabilitŁŞi. Ċn aceste cazuri este nevoie sŁ fie doveditŁ 
capacitatea de muncŁ redusŁ sau poziŞia vulnerabilŁ pe piaŞa muncii din cauza dizabilitŁŞilor de 
ordin fizic, psihic sau senzorial. Exemple pot constitui Italia, FranŞa, România, Portugalia. Mai mult 
decât atât, Austria, Bulgaria, Liechtenstein ĸi Olanda  au programe speciale care sprijinŁ integrarea 
pe piaŞa muncii adresate exclusiv tinerilor cu dizabilitŁŞi (MISSOC, 2009:2). 

 
Angajare protejatŁ 

Principiile incluziunii active susŞin participarea deplinŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa 
liberŁ a muncii. Pentru anumite persoane ´nsŁ acest deziderat poate fi greu sau chiar imposibil de 
atins chiar dacŁ au, ´ntr-o mŁsurŁ mai micŁ sau mai mare, capacitatea de a munci. Regulile 
Standard ale NaŞiunilor Unite asupra EgalitŁŞii de ἧansŁ pentru persoanele cu dizabilitŁŞi specificŁ 
faptul cŁ scopul general trebuie sŁ fie integrarea pe piaŞa liberŁ a muncii dar ĸi cŁ Ăpentru 
persoanele ale cŁror nevoi nu pot fi ´ndeplinite pe piaŞa liberŁ, angajarea protejatŁ poate fi o 
opŞiuneò (Adunarea GeneralŁ a NaŞiunilor Unite, 1993, regula 7 (7)). 

Conceptul de angajare protejatŁ diferŁ de la o ŞarŁ la alta ĸi chiar de la o regiune la alta, fapt 
ce face dificilŁ compararea. Ca posibil punct de referinŞŁ, Consiliul Europei utilizeazŁ o definiŞie 
conform cŁreia angajarea protejatŁ ĂoferŁ locuri de muncŁ persoanelor cu dizabilitŁŞi care nu au 
capacitatea de a obŞine ĸi menŞine un loc de muncŁ pe piaŞa liberŁ, cu sau fŁrŁ mŁsuri de sprijinò 
(OôReilly, 2007:68-70). Angajarea protejatŁ funcŞioneazŁ ´ndeosebi sub forma atelierelor protejate 
sau a centrelor de muncŁ ´n care persoane cu diferite grade ĸi tipuri de dizabilitŁŞi lucreazŁ ´ntr-o 
proporŞie semnificativŁ.  

Unele ŞŁri au implementat sisteme care fac diferenŞa între munca în mediul protejat ĸi 
angajarea protejatŁ. Ċn Irlanda, de exemplu, munca ´n mediul protejat presupune desfŁĸurarea unor 
activitŁŞi într-un cadru organizat care pot atrage anumite forme de remunerare dar care nu cad sub 
incidenŞa legislaŞiei privind munca ĸi pentru care nu se plŁtesc asigurŁri sociale. Ċn schimb, ´n cazul 
angajŁrii protejate activitatea este remuneratŁ cu respectarea condiŞiilor impuse de legislaŞia privind 
munca, plata asigurŁrilor sociale ĸi impozitelor pe venit (OôReilly, 2007:69).        

OdatŁ cu intensificarea eforturilor din ultimele decenii privind integrarea persoanelor cu 
dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii se poate remarca un accent destul de puternic pus de unele ŞŁri pe 
dezvoltarea angajŁrii protejate. AceastŁ tendinŞŁ a fost privitŁ ´nsŁ ´n unele cazuri cu multe rezerve 
întrucât nu s-ar dovedi o modalitate eficientŁ de progres spre angajarea pe piaŞa liberŁ a muncii, ar 
perpetua segregarea persoanelor cu dizabilitŁŞi ĸi chiar ar îngreuna accesul acestora la locurile de 
muncŁ obiĸnuite.  

În majoritatea ŞŁrilor ´mbunŁtŁŞirea angajŁrii protejate ca modalitate de tranziŞie spre piaŞa 
deschisŁ reprezintŁ un scop important al politicilor de integrare profesionalŁ a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi. În practicŁ ´nsŁ ratele de succes variazŁ ´ntre sub 1% ĸi 5%, procentele cele mai 
rŁsp©ndite gŁsindu-se ´n partea inferioarŁ a scalei. ExplicaŞiile posibile pentru progresul extrem de 
lent pot fi legate de reticenŞa angajatorilor de pe piaŞa liberŁ faŞŁ de recrutarea unor persoane cu 
dizabilitŁŞi, reticenŞa atelierelor protejate de a renunŞa la lucrŁtorii lor cei mai eficienŞi, nivelul 
tehnologic scŁzut de la nivelul atelierelor protejate care afecteazŁ nivelul competenŞelor, 
cunoĸtinŞelor ĸi abilitŁŞilor angajaŞilor, necorelarea formŁrii profesionale desfŁĸurate în atelierele 
protejate cu cerinŞele de pe piaἪa deschisŁ a muncii etc. (OôReilly, 2007: 70-71).       
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Ca urmare a acestui tip de critici o serie de ŞŁri ĸi-au ´mbunŁtŁŞit cadrele care reglementau 
funcŞionarea angajŁrii protejate. Astfel, Polonia ĸi Ungaria au introdus sisteme de acreditare în timp 
ce alte ŞŁri au ´ncercat sŁ stimuleze dezvoltarea unor noi forme de angajare protejatŁ mai apropiate 
de piaŞa liberŁ a muncii, ca de exemplu întreprinderile sociale de inserŞie în Belgia, Finlanda sau 
FranŞa. Norvegia a implementat un sistem prin care se ´ncurajeazŁ o tranziŞie mai rapidŁ de la 
angajarea protejatŁ la cea de pe piaŞa liberŁ prin limitarea numŁrului de persoane cu dizabilitŁŞi care 
pot lucra ´n atelierele protejate pe o perioadŁ nedeterminatŁ. Ċn ambele cazuri mŁsurile au fost 
acompaniate de o adecvare a programelor de educaŞie ĸi protecŞie socialŁ ĸi a serviciilor suport 
privind formarea profesionalŁ, reabilitarea vocaŞionalŁ, ´ndrumarea ĸi consilierea (OECD, 2010:80).  

Din datele statistice existente rezultŁ cŁ ´ncep©nd cu anul 2000 numŁrul persoanelor cu 
dizabilitŁŞi angrenate în diverse tipuri de ateliere proejate a crescut în ŞŁri precum Austria, Germania, 
Finlanda, Italia, Luxemburg sau Portugalia în timp ce în ŞŁri precum Republica CehŁ, Marea 
Britanie, Polonia sau Suedia tendinŞa a fost una de scŁdere. Angajarea protejatŁ ´n r©ndul 
persoanelor cu dizabilitŁŞi este cea mai rŁsp©nditŁ ´n ŞŁri precum Belgia, Italia ĸi Spania, ultima 
´nregistr©nd ´nsŁ o descreĸtere de aproximativ 5% (Shima, 2008:10). 

Angajarea protejatŁ reprezintŁ ´n continuare o parte semnificativŁ a intervenŞiei pe piaŞa 
muncii ´n special ´n cazul persoanelor cu dizabilitŁŞi mentale. În Germania 81% dintre persoanele cu 
acest tip de dizabilitate care lucreazŁ sunt angrenate ´n mediul protejat. Ċn FranŞa, rata de ocupare 
în creĸtere a persoanelor cu dizabilitŁŞi este mai curând consecinŞa creĸterii numŁrului oportunitŁŞilor 
de angajare în mediul protejat decât pe piaŞa deschisŁ (Greve, 2009:15).   
 

Angajare asistatŁ 
 
DefiniŞiile, standardele ĸi metodologiile privind angajarea asistatŁ diferŁ de la o ŞarŁ la alta 

astfel cŁ, la fel ca ´n cazul conceptului de dizabilitate, comparaŞiile între sistemele existente în 
diverse state sunt mai degrabŁ dificile (Comisia EuropeanŁ, 2012b:209). InterpretŁrile diferite 
conduc la aspecte diverse în cadrul statelor membre ale Uniunii Europene în ceea ce priveĸte actorii 
principali, modul de organizare al serviciilor, facilitŁŞile ĸi stimulentele acordate angajaŞilor ĸi 
angajatorilor, modalitatea ĸi volumul de finanŞare sau sistemele de monitorizare. 
 Ċn cele mai multe cazuri, prin angajare asistatŁ se ´nŞelege modalitatea prin care persoanele 
cu dizabilitŁŞi sau altele dezavantajate sunt sprijinite sŁ ´ĸi gŁseascŁ ĸi menŞinŁ un loc de muncŁ 
remunerat pe piaŞa liberŁ a muncii. Sprijinul vizeazŁ at©t asistenŞa specializatŁ acordatŁ persoanei 
vulnerabile înainte, în timpul ĸi dupŁ momentul angajŁrii c©t ĸi asistenŞa acordatŁ angajatorului 
(Comisia EuropeanŁ, 2012b: 5). Angajarea asistatŁ este un proces complex care include mai multe 
etape precum: atragerea beneficiarilor în program, realizarea profilului vocaŞional, atragerea 
angajatorilor în program, asigurarea concordanŞei locurilor de muncŁ disponibile cu persoanele 
aflate ´n cŁutarea unui loc de muncŁ, acordarea de ´ndrumare ĸi asistenŞŁ angajaŞilor, angajatorilor 
ĸi colectivului în perioada pre ĸi post angajare fŁrŁ a se neglija perspectivele de carierŁ ale 
persoanelor cu dizabilitŁŞi sau din alte grupuri vulnerabile. În cadrul acestui proces un rol cheie îl 
joacŁ specialistul ´n angajare asistatŁ (job coach) (Comisia EuropeanŁ, 2012b:35). 
 Comisia EuropeanŁ ´ncurajeazŁ statele membre sŁ exploreze condiŞiile în care angajarea 
asistatŁ poate constitui o modalitate eficientŁ de a se ajunge la ocupare remuneratŁ permanentŁ 
pentru cei care ´nt©mpinŁ dificultŁŞi ´n gŁsirea ĸi menŞinerea unui loc de muncŁ pe piaŞa liberŁ 
(MISSOC, 2009: 4, Parlamentul European, 2010:29). 
 În anumite ŞŁri dezvoltarea schemelor de angajare asistatŁ s-a realizat prin iniŞiative locale 
sau regionale (de ex. Belgia, Danemarca, Estonia, FranŞa, Grecia, Italia, Marea Britanie, Republica 
CehŁ, Polonia, Slovacia, Spania, Ungaria) ĸi nu printr-un program naŞional. În aceste cazuri se 
poate observa o abordare neuniformŁ sau care acoperŁ doar parŞial componentele acestui domeniu. 
În majoritatea cazurilor, în aceste ŞŁri datele existente sunt puŞine ĸi nereprezentative ´nsŁ se poate 
remarca funcŞionarea unei game largi de servicii ĸi proiecte finanŞate de la nivel local, naŞional sau 
din fonduri europene. FinanŞarea europeanŁ a proiectelor privind angajarea asistatŁ pare sŁ joace 
un rol important ´nsŁ ´n lipsa unui cadru naŞional, proiectele respective sunt lipsite de continuitate ĸi 
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predictibilitate. Acest context nu este ´nsŁ ´n mod obligatoriu incompatibil cu acordarea unor servicii 
de angajare asistatŁ de ´naltŁ calitate, ´n special ´n cazul ŞŁrilor ´n care acestea sunt completate cu 
scheme financiare de stimulare a angajatorilor ĸi persoanelor cu dizabilitŁŞi, cu sisteme de 
subvenŞionare a costurilor specialiĸtilor ´n angajare asistatŁ sau sisteme de tip cotŁ privind 
angajarea acestora ´n companiile care depŁĸesc un anumit numŁr de angajaŞi. 

Pe de altŁ parte existŁ ŞŁri (Austria, Cipru, Irlanda, Olanda, Norvegia sau Suedia) ´n care 
angajarea asistatŁ se desfŁĸoarŁ ´n cadrul unor programe naŞionale iar abordarea alocŁrii fondurilor, 
a standardelor ĸi practicilor în domeniu este una instituŞionalizatŁ.  Ċn aceste ŞŁri politicile de ocupare 
acordŁ prioritate programelor de angajare asistatŁ iar serviciile sunt disponibile pe tot teritoriul lor 
(Comisia EuropeanŁ, 2012b:45 - 209).  

Un alt set de diferenŞe între statele membre priveĸte grupul ŞintŁ al celor cŁrora le sunt 
adresate serviciile de angajare asistatŁ. ExistŁ o primŁ categorie a ŞŁrilor ´n care 
programele/proiectele de angajare asistatŁ sunt adresate mai multor grupuri vulnerabile pe piaŞa 
muncii (Belgia, Cehia, Polonia, Slovacia, Spania), persoanele cu dizabilitŁŞi reprezentând doar unul 
dintre ele. O a doua categorie oferŁ astfel de programe/proiecte ´n special persoanelor cu dizabilitŁŞi 
(cu sau fŁrŁ indemnizaŞii de dizabilitate) cu condiŞia, ´n marea majoritate a cazurilor, sŁ fie 
înregistrate oficial ca ĸomeri (Austria, Danemarca, Estonia, FranŞa, Grecia, Italia, Irlanda, Malta, 
Marea Britanie, Olanda, Portugalia, Rom©nia, Suedia, Ungaria). Cipru, Letonia sau Lituania oferŁ 
servicii de angajare asistatŁ doar unor categorii de persoane cu dizabilitŁŞi, în special mentale. 
Germania se axeazŁ ´ndeosebi pe tinerii cu dizabilitŁŞi care nu au capacitatea de a-ĸi finaliza 
pregŁtirea profesionalŁ ´n sistemul educaŞional de masŁ dar sunt consideraŞi prea capabili pentru a 
lucra ´n unitŁŞi protejate. Se considerŁ cŁ aceĸti tineri vor face faŞŁ cerinŞelor pieŞei libere a muncii 
dacŁ li se oferŁ sprijinul adecvat (Comisia EuropeanŁ, 2012b:45 - 209).   

În ceea ce priveĸte sistemul de finanŞare al programelor/proiectelor de angajare asistatŁ, ´n 
majoritatea statelor membre pare sŁ fie instabil ĸi impredictibil. ModalitŁŞile de finanŞare ĸi mai ales 
condiŞiile impuse joacŁ un rol cheie ´n dezvoltarea acestui domeniu. Lipsa unor condiŞii clare de 
finanŞare poate fi beneficŁ ´ntr-o faza iniŞialŁ dar persistarea acestei situaŞii face ca implementarea 
conceptului de angajare asistatŁ sŁ aibŁ pentru prea mult timp un caracter de proiect pilot, cu 
impact limitat (Comisia EuropeanŁ, 2012b:209). O mare parte din ŞŁrile Uniunii Europene utilizeazŁ 
diverse surse (finanŞare publicŁ la nivel central ĸi sau regional/local, completatŁ cu finanŞŁri atrase 
din Fondul Social European, fonduri ale organizaŞiilor neguvernamentale ĸi private) pentru a acoperi 
costurile programelor/proiectelor de angajare asistatŁ (Cehia, FranŞa, Italia, Lituania, Malta, Polonia, 
Portugalia, Spania, Ungaria). În Danemarca, Finlanda, Germania sau Irlanda sunt utilizate în special 
fonduri publice în timp ce în cazul Belgiei, Estoniei, Greciei, Letoniei, României sau Slovaciei 
fondurile disponibile provin preponderent din fonduri europene (Comisia EuropeanŁ, 2012b:45 - 
212). 

În Austria, de exemplu, programul naŞional privind angajarea asistatŁ este ´n 
responsabilitatea serviciilor publice de ocupare care subcontracteazŁ furnizori de servicii de 
angajare asistatŁ acreditaŞi. FinanŞarea este asiguratŁ ´n proporŞie de 40% de la bugetul de stat, 
35% din Fondul Social European iar 25% din taxele colectate de la angajatorii care nu respectŁ 
sistemul de tip cotŁ privind angajaŞii cu dizabilitŁŞi. Ċn Spania se alocŁ fonduri tot de la bugetul de 
stat ´nsŁ acestea sunt canalizate la nivel regional ĸi gestionate de cŁtre cele 17 servicii publice de 
ocupare care mai apoi le pun la dispoziŞia furnizorilor de servicii de angajare asistatŁ pe baza 
depunerii unor aplicaŞii (Comisia EuropeanŁ, 2012b:45 -154).   

Perioadele în care se poate beneficia de acest tip de servicii pot fi limitate sau nelimitate. În 
principiu variazŁ de la patru luni (Danemarca) la trei ani (Norvegia) sau chiar patru ani (Portugalia). 
În Olanda perioada în care se poate beneficia de serviciile de angajare asistatŁ nu este limitatŁ ´n 
timp ´nsŁ este descrescŁtoare ca volum: ´n primul an persoana cu dizabilitŁŞi poate fi asistatŁ 15% 
din timpul de lucru, în al doilea an 7,5% iar din anul al treilea plafonul devine 3%. Ulterior se 
efectueazŁ verificŁri din ĸase în ĸase luni pentru a se analiza necesitatea acordŁrii ´n continuare a 
serviciului de angajare asistatŁ (Comisia EuropeanŁ, 2012b: 124, OôReilly, 2007:73). 
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O componentŁ importantŁ a procesului de identificare ĸi menŞinere a unui loc de muncŁ pe 
piaŞa liberŁ de cŁtre persoanele cu dizabilitŁŞi ´l constituie adaptarea rezonabilŁ. O serie de state 
membre promoveazŁ dezvoltarea unor facilitŁŞi privind adaptarea locului de muncŁ la nevoile 
acestora fie prin asigurarea echipamentelor ĸi asistenŞei tehnice necesare precum ĸi sub forma unor 
orare sau condiŞii de muncŁ flexibile. Acest tip de suport la locul de muncŁ este asigurat de exemplu 
în ŞŁri precum Austria, Cipru, Danemarca, Finlanda, FranŞa, Germania, Grecia, Islanda, Polonia, 
Portugalia, România, Slovacia, Slovenia sau Ungaria (MISSOC, 2009:7). În Germania, de exemplu, 
angajaŞii cu dizabilitŁŞi ĸi angajatorii acestora au acces la echipamente specializate ĸi  tehnologii 
adaptative la locul de muncŁ ´nsŁ numai ´n baza unor cereri formale ĸi a unor proceduri birocratice 
care presupun uneori testarea veniturilor (Greve, 2009:23).     

 
Servicii suport personalizate  
 
Scopul acestor servicii este sŁ sprijine persoanele cu dizabilitŁŞi în procesul de re/dobândire 

a autonomiei personale prin ocuparea unei poziŞii stabile pe piaŞa de muncŁ. Pe parcursul acestui 
proces se urmŁreĸte ´n special depŁĸirea barierelor de ordin personal ale persoanelor cu dizabilitŁŞi 
în scopul atingerii întregului lor potenŞial socio-profesional.  

În cadrul tabelului urmŁtor a fost sintetizatŁ situaŞia din punct de vedere al disponibilitŁŞii, 
accesibilitŁŞii ĸi eficienŞei unor servicii suport personalizate pentru integrarea profesionalŁ a 
persoanelor cu dizabilitŁŞi. Tabelul a fost alcŁtuit ´n baza informaŞiilor colectate în cadrul proiectului 
OPTIWORK din 15 state europene: Austria, Danemarca, Finlanda, FranŞa, Germania, Irlanda, Italia,  
Olanda, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Portugalia, România, Slovacia ĸi Slovenia.  

 
Tabel 1. Servicii suport personalizate pentru integrarea profesionalŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi 
 

Tip de servicii Evaluare 
Servicii de orientare ĸi 
consiliere profesionalŁ 

Acest tip de serviciu funcŞioneazŁ ´n majoritatea ŞŁrilor membre UE evaluate. Gradul 
de accesibilitate diferŁ de la o ŞarŁ la alta: FranŞa ĸi Germania au cele mai mici rate 
´n timp ce ´n Danemarca se considerŁ ca fiind uĸor accesibil de cŁtre persoanele cu 
dizabilitŁŞi. Un grad mai redus de accesibilitate a acestui tip de serviciu este raportat 
de ŞŁri precum Austria, Irlanda, Norvegia, Portugalia, Slovacia sau Slovenia. Gradul 
de eficienŞŁ al serviciilor de orientare ĸi consiliere în ceea ce priveĸte ocuparea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi este apreciat ca foarte ridicat în ŞŁri precum Austria, 
Finlanda, Italia, Malta, Marea Britanie sau Slovacia în timp ce în ŞŁri precum, 
Danemarca, Germania, FranŞa, Irlanda, Norvegia, Portugalia sau Slovenia este 
considerat moderat spre ridicat. În Olanda ĸi România eficienŞa acestor servicii este 
foarte redusŁ. 

Servicii de informare Serviciile de informare ĸi consiliere sunt foarte rŁsp©ndite iar rata de accesibilitate 
este ridicatŁ sau foarte ridicatŁ ´n majoritatea cazurilor. ExcepŞie fac FranŞa, Malta ĸi 
Portugalia.  EficienŞa acestui tip de serviciu este apreciatŁ ca foarte ridicatŁ ´n Malta, 
Marea Britanie ĸi Slovenia. O eficienŞŁ moderatŁ o au serviciile de informare din 
Finlanda, Irlanda, Italia, Olanda ĸi Norvegia. Cel mai scŁzut grad de eficienŞŁ ´l au 
serviciile de informare din Austria, Danemarca, FranŞa, Germania, Portugalia sau 
Slovacia.  

Management de caz Managementul de caz este disponibil ĸi uĸor accesibil în special în Germania. Un 
grad ridicat de disponibilitate a acestui tip de serviciu se ´nregistreazŁ ĸi în ŞŁri 
precum Finlanda, Olanda, Norvegia sau Slovenia. În majoritatea ŞŁrilor se considerŁ 
serviciile de management de caz ca eficient sau foarte eficient în sprijinirea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi sŁ gŁseascŁ locuri de muncŁ cu excepŞia Marii Britanii sau 
Olandei.  

Evaluare vocaŞionalŁ Evaluarea vocaŞionalŁ este un serviciu funcŞional în majoritatea statelor membre 
evaluate. Accesul la acest tip de serviciu este apreciat ca relativ facil în ŞŁri precum 
Austria, Danemarca, Marea Britanie, Norvegia sau Portugalia. EficienŞa serviciului 
de evaluare vocaŞionalŁ este consideratŁ semnificativŁ ´n majoritatea ŞŁrilor cu 
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excepŞia Irlandei ĸi Portugaliei în timp ce în Slovenia eficienŞa este apreciatŁ ca 
foarte ridicatŁ.  

Servicii de mediere ĸi 
plasare 

Serviciile de mediere ĸi plasare existŁ ´n toate ŞŁrile membre evaluate. 
Disponibilitatea acestui tip de serviciu este relativ ridicatŁ ´n majoritatea cazurilor, 
mai puŞin Austria, Germania, Malta ĸi Portugalia în timp ce în Danemarca accesul 
este foarte ridicat.  EficienŞa serviciilor de mediere ĸi plasare este apreciatŁ ca foarte 
ridicatŁ ´n ŞŁri precum Austria, Finlanda, Malta, Marea Britanie, Norvegia sau 
Slovacia ĸi relativ ridicatŁ ´n Danemarca, FranŞa, Germania, Irlanda, Italia, 
Portugalia, România ĸi Slovenia. 

Formare pre-
vocaŞionalŁ 

Formarea pre-vocaŞionalŁ funcŞioneazŁ ca serviciu în toate ŞŁrile evaluate cu 
excepŞia Maltei. În Danemarca, Finlanda ĸi Marea Britanie acest tip de serviciu este 
foarte rŁsp©ndit ĸi relativ disponibil în restul ŞŁrilor evaluate cu excepŞia Italiei ĸi 
Sloveniei.  Gradul de accesibilitate este apreciat ca ridicat în Danemarca, Finlanda, 
Marea Britanie, Norvegia ĸi Portugalia.  

Reabilitare vocaŞionalŁ Servicii de reabilitare vocaŞionalŁ funcŞioneazŁ ´n toate ŞŁrile evaluate mai puŞin 
Malta. Din dovezile colectate ´n cadrul proiectului OPTIWORK rezultŁ cŁ reabilitarea 
vocaŞionalŁ este unul dintre cele mai eficiente servicii disponibile pentru integrarea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa liberŁ a muncii. Gradul de accesibilitate este 
apreciat ca relativ ridicat  în Danemarca, Finlanda, Irlanda, Marea Britanie, Norvegia 
sau Portugalia. Gradul de eficienŞŁ cel mai ridicat al acestui tip de serviciu se 
´nregistreazŁ ´n Austria iar relativ ridicat ´n ŞŁri precum Finlanda, FranŞa, Germania, 
Italia, Irlanda, Olanda sau Slovenia.  

Formare vocaŞionalŁ Formarea vocaŞionalŁ funcŞioneazŁ ´n toate ŞŁrile evaluate ĸi este un serviciu foarte 
rŁsp©ndit  ´n patru ŞŁri: Danemarca, Finlanda, Irlanda ĸi Marea Britanie. Cel mai 
ridicat grad de eficienŞŁ ´n ceea ce priveĸte integrarea profesionalŁ a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi se ´nregistreazŁ ´n Finlanda, FranŞa, Malta, Marea Britanie ĸi Slovacia iar 
cel mai redus în România.   

AsistenŞŁ pentru 
accesare 
fonduri/subsidii 
financiare 

AsistenŞŁ pentru accesare fonduri/subsidii financiare existŁ ´n toate ŞŁrile evaluate 
mai puŞin FranŞa. Gradul de disponibilitate cel mai ridicat se ´nregistreazŁ ´n 
Danemarca, Finlanda, Marea Britanie ĸi Olanda. Gradul de eficienŞŁ al acestui tip de 
serviciu este apreciat ca ridicat ĸi foarte ridicat în Austria, Danemarca, Finlanda, 
Germania, Italia, Malta, Marea Britanie, Portugalia, Slovacia ĸi Slovenia ĸi mai 
degrabŁ redus ´n Rom©nia.  

Sursa: Adaptat dupŁ baza de date a proiectului OPTIWORK
19

 ; Wynne et al, 2006: 24-25;  

 
 

MŁsuri pentru ´ncurajarea angajatorilor 
 
 a) Stimulente financiare 
 
În rândul statelor membre au fost dezvoltate diverse stimulente financiare pentru angajatori 

menite sŁ ´ncurajeze ´ncadrarea ´n muncŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi. Aceste instrumente pot viza 
compensarea, temporarŁ sau permanentŁ, a pierderilor asociate productivitŁŞii mai scŁzute prin 
facilitarea accesului angajatorilor la subvenŞii salariale sau scutiri la plata contribuŞiilor la fondul 
asigurŁrilor sociale pentru persoanele cu dizabilitŁŞi angajate (MISSOC, 2009:10).  

Pe de altŁ parte, stimulentele financiare pot avea ca scop acoperirea costurilor angajatorilor 
privind adaptarea locurilor de muncŁ la nevoile individuale ale angajaŞilor cu dizabilitŁŞi. Ċn aceastŁ 
categorie de costuri pot fi incluse cele legate de accesibilizarea locurilor de muncŁ, asigurarea 
asistenŞei la locul de muncŁ, asigurarea unor condiŞii flexibile de muncŁ sau informarea ĸi 
conĸtientizarea persoanelor din mediul profesional asupra modalitŁŞii în care aceĸtia pot contribui la 
integrarea angajaŞilor cu dizabilitŁŞi: management, colegi, clienŞi, furnizori etc. Printre ŞŁrile care 
asigurŁ aceste tipuri de stimulente fiscale se numŁrŁ Austria, Germania, Estonia, Finlanda, FranŞa, 
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Irlanda, Marea Britanie, Norvegia, Polonia, Portugalia sau Ungaria (MISSOC, 2009:10, Shima, 
2008:15). 

În Austria, Malta, Portugalia ĸi Spania au fost introduse stimulente fiscale care urmŁresc 
acoperirea costurilor angajatorilor legate de participarea la programe de formare sau reabilitare 
vocaŞionalŁ (MISSOC, 2009:10). Astfel se asigurŁ creĸterea calitŁŞii ĸi eficienŞei acestui tip de 
programe prin faptul cŁ persoanele cu dizabilitŁŞi au posibilitatea sŁ fie formate profesional ´ntr-un  
mediu de muncŁ real.  

 În alte ŞŁri, precum Olanda sau Lichtenstein, funcŞioneazŁ un sistem de stimulente acordate 
angajatorilor pentru perioade de probŁ care de cele mai multe ori nu depŁἨesc trei luni. AceastŁ 
perioadŁ este vŁzutŁ ca una de acomodare ce oferŁ at©t angajatorilor c©t ĸi angajaŞilor cu dizabilitŁŞi 
timp pentru a câĸtiga ´ncrederea necesarŁ cŁ activitatea poate fi desfŁĸuratŁ ´n bune condiŞii. O 
variantŁ interesantŁ funcŞioneazŁ ´n Finlanda: au fost ´nfiinŞate o serie de entitŁŞi economice 
(denumite sugestiv ĂbŁnci de muncŁò) care angajeazŁ persoanele ce ´nt©mpinŁ dificultŁŞi de 
integrare pe piaŞa muncii, le formeazŁ profesional ĸi ulterior le Ă´nchiriazŁò forŞa de muncŁ unor 
angajatori obiĸnuiŞi. Prin aceastŁ metodŁ angajatorii nu sunt nevoiŞi sŁ-ĸi asume niciun risc, întrucât 
persoanele cu dizabilitŁŞi sunt angajate ale respectivelor entitŁŞi economice (MISSOC, 2009:.10-11). 
Prin acest sistem echivalent leasing-ului de personal se urmŁreĸte diminuarea dezavantajelor 
percepute de angajatori la angajarea persoanelor cu dizabilitŁŞi. În acest fel angajatorii devin mai 
deschiĸi ĸi mai receptivi la astfel de colaborŁri. 
 

 b) Centre de servicii pentru angajatori 
 
Conform unui studiu realizat de Austrian Institute for Small and Medium Enterprises 

Research20, unul dintre factorii ce joacŁ un rol determinant ´n integrarea cu succes a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi îl constituie accesul angajatorilor la informaŞii ĸi servicii adecvate. Cu alte cuvinte, 
angajatorii au nevoie sŁ fie informaŞi ĸi conĸtientizaŞi privind problematica persoanelor cu dizabilitŁŞi, 
acces la servicii suport ĸi asistenŞŁ specializatŁ pentru a putea asigura condiŞiile necesare 
angajaŞilor cu dizabilitŁŞi.   
 Pentru a se veni în întâmpinarea acestor nevoi, în ŞŁri precum Austria, Danemarca, FranŞa 
sau Norvegia au fost înfiinŞate centre de servicii pentru angajatori. Astfel, în Austria funcŞioneazŁ 
centre care furnizeazŁ ´ntreprinderilor mici ĸi mijlocii asistenŞŁ specializatŁ ´n ceea ce priveĸte 
modalitŁŞi de recrutare a persoanelor cu dizabilitŁŞi, modalitŁŞi de adaptare a locului de muncŁ la 
necesitŁŞile individuale ale fiecŁrui angajat cu dizabilitŁŞi, modalitŁŞi de pŁstrare a angajaŞilor cu 
dizabilitŁŞi pe termen lung etc. În Norvegia au fost înfiinŞate centre specializate similare ca rol celor 
din Austria în baza unui acord tripartit între guvern, parteneri sociali ĸi patronate. În FranŞa guvernul 
colaboreazŁ cu autoritŁŞile locale ĸi organizaŞii neguvernamentale specializate în re/integrarea 
profesionalŁ a persoanelor cu dizabilitŁŞi pentru a oferi atât acestora cât ĸi angajatorilor sprijinul 
necesar realizŁrii cu succes a integrŁrii pe piaŞa muncii. În Danemarca a fost lansatŁ o nouŁ 
strategie care promoveazŁ schimbul de informaŞii ĸi experienŞe legate de integrarea profesionalŁ a 
persoanelor cu dizabilitŁŞi între angajatori (MISSOC, 2009:11).  

 
c) Sistemele de tip cotŁ 

 

 Una dintre mŁsurile de stimulare a integrŁrii persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii 
´nt©lnite la nivelul majoritŁŞii statelor membre UE este cea privind sistemele de tip cotŁ. Aceste 
sisteme prevŁd, ´ntr-o formŁ sau alta, obligativitatea angajatorilor publici ĸi privaŞi de a angaja un 
procent minim stabilit de persoane cu dizabilitŁŞi raportat la întregul personal. DiferenŞele dintre 
aceste sisteme sunt legate în special de cerinŞele obligatorii ĸi non-obligatorii, de natura ĸi gradul de 
aplicare al sancŞiunilor primite de angajatorii care nu respectŁ condiŞiile impuse (OôReilly, 2007:90).       
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 Din aceastŁ perspectivŁ, sistemele de tip cotŁ europene pot fi clasificate ´n trei modele de 
bazŁ: 

¶ RecomandŁri legislative (fŁrŁ sancŞiuni) 

¶ ReglementŁri legislative obligatorii fŁrŁ sancŞiuni efective  

¶ ReglementŁri legislative obligatorii susŞinute de un sistem de sancŞiuni  
(echivalente unor sisteme de impozitare) (Waddington, 1996:62-101 apud 
OôReilly, 2007:91; Greve, 2009:14) 

 
SancŞiunile aplicate atunci când angajatorii nu-ĸi respectŁ obligaŞiile de a angaja un anumit 

numŁr de persoane cu dizabilitŁŞi pot fi sub forma unor sume virate lunar la bugetul de stat 
(România) sau într-un fond special alocat pentru finanŞarea serviciilor suport pentru integrarea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi pe piaŞa muncii (Austria, FranŞa, Germania, Polonia) (Greve, 2009:14; 
MISSOC, 2009:12).  

În unele cazuri, angajatorilor li se acordŁ oportunitatea de a ´ndeplini condiŞiile legii prin 
sprijinirea indirectŁ a participŁrii persoanelor cu dizabilitŁŞi la viaŞa profesionalŁ, respectiv prin 
achiziŞionarea de bunuri ĸi/sau servicii de la întreprinderi sociale de inserŞie, unitŁŞi protejate 
autorizate sau persoane fizice autorizate cu dizabilitŁŞi. Astfel de sisteme pot fi întâlnite în Republica 
CehŁ, Rom©nia, Slovacia. Ċn Spania angajatorii au posibilitatea efectuŁrii unor donaŞii cŁtre astfel de 
entitŁŞi economice. În FranŞa existŁ posibilitatea ´ncheierii unui contract ´ntre angajatori ĸi 
respectivele entitŁŞi ´n vederea creŁrii unor oportunitŁŞi de angajare asistatŁ sau formare vocaŞionalŁ 
pentru persoane cu dizabilitŁŞi în propriile companii (MISSOC, 2009:12).  

TŁrile ´n care sunt ´n vigoare astfel de sisteme de tip cotŁ at©t ´n sectorul public c©t ĸi cel 
privat sunt Austria, Republica CehŁ, FranŞa, Germania, Grecia, Italia, Lituania, Luxemburg, Malta, 
Olanda, Polonia, Portugalia, România, Slovacia, Spania ĸi Ungaria. În ŞŁri precum Belgia, Cipru, 
Irlanda sau Slovenia existŁ doar scheme parŞiale, fie ´n sectorul public, fie ´n cel privat. TŁrile care 
nu au sau au renunŞat la sistemele de tip cotŁ (´nlocuindu-le cu legislaŞie anti-discriminare) sunt 
Danemarca, Estonia, Finlanda, Letonia, Marea Britanie ĸi Suedia (Shima, 2008:3). 

Dintre ŞŁrile ´n care sistemele de tip cotŁ funcŞioneazŁ, c©teva au operat recent o serie de 
modificŁri. Astfel, unele au mŁrit nivelul sumelor pe care companiile care nu ´ndeplinesc condiŞiile 
impuse de sistemul de tip cotŁ sunt nevoite sŁ le plŁteascŁ (FranŞa, Italia), altele au extins 
reglementŁrile sistemului de tip cotŁ ĸi la sectorul public (FranŞa, Polonia) sau asupra unor companii 
de dimensiuni mai mici care iniŞial erau sub pragul instituit (Grecia) (OECD, 2010:79). În ceea ce 
priveĸte procentele utilizate ´n schemele de tip cotŁ la nivel european, acestea variazŁ ´n cele mai 
multe cazuri între 2% ĸi 8% din personalul organizaŞiilor care cad sub incidenŞa acestora (OECD, 
2010:96). Dimensiunea organizaŞiilor asupra cŁrora se aplicŁ reglementŁrile sistemelor de tip cotŁ 
variazŁ ĸi ea, de la 15 persoane (Italia), la 20 (FranŞa, Germania, Slovenia) sau 25 (Austria, Cehia) 
ajungându-se p©nŁ la 50 de persoane (Grecia, Rom©nia, Spania) (Comisia EuropeanŁ, 2012b:45-
201). 

Ċn Germania, al cŁrei sistem de cotŁ a servit ca model altor ŞŁri membre, legislaŞia aferentŁ a 
suferit ´n anul 2001 o serie de modificŁri prin care nivelul cotei de 6%, aplicabilŁ tuturor organizaŞiilor 
publice ĸi private cu mai mult de 16 angajaŞi, a fost redusŁ la 5% pentru toŞi angajatorii cu un 
personal de minim 20 de salariaŞi. Este demn de menŞionat ´n acest caz cŁ legislaŞia face diferenŞa 
´ntre diferite categorii de persoane cu dizabilitŁŞi angajate. Astfel, persoanele considerate de cŁtre 
serviciile publice de ocupare ca fiind mai dificil de angajat sunt echivalate cu douŁ sau chiar trei 
persoane cu dizabilitŁŞi la calcularea numŁrului minim de locuri de muncŁ aferente sistemului de 
cotŁ. Printre aceĸtia se numŁrŁ persoanele care au nevoie de asistenŞŁ specialŁ pe termen mediu 
sau chiar lung, persoanele a cŁror angajare presupune cheltuieli excepŞionale pentru angajator în 
vederea unei adaptŁri rezonabile a locului de muncŁ, persoanelor a cŁror dizabilitate are cauze 
mentale sau psihice în proporŞie de cel puŞin 50%, persoanelor care din cauza severitŁŞii dizabilitŁŞii 
de care suferŁ nu au reuĸit sŁ-ĸi finalizeze formarea vocaŞionalŁ, persoanele cu dizabilitŁŞi severe 
care au peste 50 de ani etc. (OôReilly, 2007:93). Ċn acest fel se ´ncearcŁ limitarea efectelor 
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indezirabile ale sistemului de cotŁ privind selecŞia preferenŞialŁ de cŁtre angajatori a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi mai uĸoare, aflate mai aproape de piaŞa muncii.  

Un alt efect nedorit al majoritŁŞii sistemelor de cotŁ este legat de faptul cŁ acestea sprijinŁ 
eficient retenŞia persoanelor cu dizabilitŁŞi deja ocupate ´nsŁ cu preŞul menŞinerii în afara pieŞei 
muncii a persoanelor cu dizabilitŁŞi care ´ncearcŁ sŁ se angajeze. Astfel, evaluarea impactului 
sistemului de cotŁ ´n Austria, una dintre ŞŁrile ´n care reglementŁrile legislative sunt obligatorii ĸi 
susŞinute de un sistem de sancŞiuni bine pus la punct, relevŁ cŁ numŁrul de locuri de muncŁ nou 
create este de fapt redus (Humer et al., 2007 apud OECD, 2010:135). Din acest motiv este necesar 
ca legiuitorii sŁ acorde atenŞie riscurilor ĸi efectelor pervertite ale sistemelor de cotŁ ĸi sŁ ´ncerce sŁ 
asigure un set echilibrat de mŁsuri care sŁ stimuleze at©t retenŞia salariaŞilor cu dizabilitŁŞi cât ĸi 
crearea de noi locuri de muncŁ pentru persoanele cu dizabilitŁŞi aflate ´n cŁutarea unui loc de 
muncŁ. 
 

II.2. Economia socialŁ ´n sprijinul persoanelor cu dizabilitŁŞi la nivel european 

 
Austria: WienWork 
http://www.wienwork.at/ 
 

WienWork este o ´ntreprindere de economie socialŁ fondatŁ acum 32 de ani ca ñatelier 
protejat ´n slujba vienezilorò. Domeniul sŁu de activitate ´l reprezintŁ educaŞia, consilierea, formarea 
ĸi ocuparea persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n special ĸi a ĸomerilor de lungŁ duratŁ ´n general. 
IntervenŞia acestei organizaŞii ´n sprijinirea integrŁrii socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitŁŞi 
se defŁĸoarŁ ´n conformitate cu legislaŞia în vigoare la nivel federal ï Legea pentru angajarea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi (Behinderteneinstellungsgesetz ï BEINSTG) ĸi cea la nivel local ï Legea 
vienezŁ pentru ĸanse egale (Wiener Chancengleichheitsgesetz). WienWork face parte din grupul 
celor opt intreprinderi integrative din Austria înfiinŞate în baza articolului 11 al Legii pentru angajarea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi: WienWork, Team Work, Team Styria GmbH,  ABC Service & Production, 
GWS Salzburg, GW St. Polten, GW Integrative Betriebe Tirol GmbH, GW Geschützte Werkstätte  
Wiener Neustadt GmbH. 

AcŞionarii WienWork sunt douŁ organizaŞii din Viena, Volkshilfe Wien ĸi KOBV - AsociaŞia 
victimelor de rŁzboi ĸi a persoanelor cu dizabilitŁŞi pentru Viena, Austria InferioarŁ ĸi Burgenland, 
fiecare  având 50% din acŞiuni. 
 Filosofia acestei organizaŞii este de a fi constant aproape de persoanele dezavantajate, 
aproape de societate ĸi aproape de economia de piaŞŁ, împletind o puternicŁ orientare economicŁ 
cu o ´ndrumare socialŁ intensŁ a angajaŞilor. ActivitŁŞile sale joacŁ un rol semnificativ la nivel 
regional în informarea ĸi conĸtientizarea publicului asupra problemelor de zi cu zi cu care se 
confruntŁ persoanele cu dizabilitŁŞi. Prin tot ceea ce face, WienWork ´ncearcŁ sŁ facŁ faŞŁ c©t mai 
bine posibil provocŁrilor inerente abordŁrii sale integrative. Aceasta se concentreazŁ pe urmŁtoarele 
direcŞii: 
Å oferirea de locuri de muncŁ permanente ´n mediul protejat al ´ntreprinderii 
Å participarea la programul de pregŁtire vocaŞionalŁ 
Å stagii de ucenicie în cadrul programului integrativ de pregŁtire profesionalŁ 
Å angajare temporarŁ ´n cadrul unor departamente ale ´ntreprinderii 
Å angajare asistatŁ ï consiliere, mediere ĸi sprijinire post-angajare pentru persoanele cu 
dizabilitŁŞi ´n vederea facilitŁrii tranziŞiei cŁtre piaŞa deschisŁ a muncii.   

   
În ceea ce priveĸte apropierea de piaŞŁ, WienWork funcŞioneazŁ ca ĸi oricare alt agent 

economic. Exact ca ĸi în cazul celorlalte afaceri, angajaŞii îĸi primesc salariile pe mŁsura muncii pe 
care o depun (ca tâmplar, croitor, zugrav sau strungar) ´n baza contractului colectiv de muncŁ cu 
acord intern individual. La ora actualŁ Wien Work are 587 de persoane angajate din care 190 de 
persoane adulte cu dizabilitŁŞi, 36 de ĸomeri pe termen lung ĸi 168 ucenici cu dizabilitŁŞi de ´nvŁŞare. 

http://www.wienwork.at/
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Aproximativ o treime (193) sunt angajaŞi fŁrŁ dizabilitŁŞi, dintre care o  bunŁ parte sunt coordonatori 
ĸi colaboratori ´n domeniul consultanŞei. 

În calitatea sa de afacere, WienWork desfŁĸoarŁ activitŁŞi de producŞie ĸi prestŁri servicii 
competitive pe piaŞŁ ́n 11 branĸe structurate în patru sucursale: Tannhäuserplatz, Simmering, 
Leopoldau, Stadlau: 

¶  Metal ï strungŁrie, frezare, prelucrarea tablei inclusiv asamblare   

¶  T©mplŁrie lemn pentru mobilier de serie, reparare/restaurare mobilier vechi 

¶  Croitorie ï la comandŁ ĸi de serie 

¶  CurŁŞŁtorie textile 

¶  TapiŞerie pentru mobilŁ 

¶  CurŁŞenie ĸi ´ntreŞinerea spaŞiilor de birouri ĸi spaŞii verzi 

¶  Renovare interioare ĸi  exterioare clŁdiri vechi / Amenajare interioare construcŞii noi 

¶  AlimentaŞie publicŁ (catering, restaurant, bucŁtŁrii ´n cŁmine pentru vârstnici) 

¶  Servicii de copiere   

¶  Servicii de biroticŁ pentru companii ĸi organizaŞii neguvernamentale 

¶  Digitalizare documente / Arhivare electronicŁ 
 
FinanŞarea ´ntreprinderii integrative WienWork este mixtŁ, atât din surse proprii cât ĸi din 

fonduri publice naŞionale ĸi europene. Volumul cifrei de afaceri  a ajuns în 2012 la 22 de milioane de 
euro. Ċntreprinderea urmŁreĸte sŁ genereze un flux de numerar intern c©t mai mare ĸi sŁ utilizeze 
cât mai eficient fondurile publice accesate.  

FinanŞarea publicŁ este asiguratŁ din multiple surse ĸi este utilizatŁ ´n condiŞii specifice 
fiecŁrui tip de activitate desfŁĸurat. Printre instituŞiile publice austriece care susŞin financiar 
activitatea WienWork prin diverse programe sunt Ministerul Muncii, Afacerilor sociale ĸi ProtecŞiei 
consumatorilor, AgenŞia NaŞionalŁ pentru Ocuparea ForŞei de MuncŁ, Oficiul Federal de AsistenŞŁ 
socialŁ pentru persoane cu dizabilitŁŞi, PrimŁria Viena prin Fondul Social Viena ĸi Fondul de sprijin 
al lucrŁtorilor din Viena la care se adaugŁ Comisia EuropeanŁ prin Fondul Social European.  

Astfel, locurile de muncŁ cu normŁ ´ntreagŁ sau parŞialŁ oferite celor 190 de persoane cu 
dizabilitŁŞi în cadrul întreprinderii integrative WienWork în cele 11 domenii de activitate sunt 
susŞinute financiar de Ministerul Muncii, Afacerilor sociale ĸi ProtecŞiei consumatorilor prin Fondul 
pentru taxe de compensare (echivalent sumelor colectate ĸi ´n Rom©nia prin sistemul de tip cotŁ dar 
care, spre deosebire de Austria, sunt virate la bugetul de stat ĸi nu într-un fond special) cu sume 
forfetare ĸi de PrimŁria Viena prin Fondul Social Viena sub forma subvenŞiilor pentru salarii.  

Activitatea de pregŁtire vocaŞionalŁ include instruire teoreticŁ ĸi Ăformare la locul de muncŁò 
pentru 20 de adulŞi ĸomeri cu dizabilitŁŞi pe o duratŁ de ĸapte luni. AcestŁ perioadŁ este urmatŁ 
obligatoriu de intermedierea pentru un loc de muncŁ pe piaŞa liberŁ, asiguratŁ tot de WienWork. 
FinanŞarea acestei activitŁŞi este mixtŁ, fiind sprijinitŁ de Oficiul federal de asistenŞŁ socialŁ pentru 
persoane cu dizabilitŁŞi, AgenἪia NaŞionalŁ pentru Ocuparea ForŞei de MuncŁ ĸi PrimŁria Viena la 
care se adaugŁ contribuŞia WienWork în valoare de 55.000 de euro anual. Rata de succes a 
intermedierilor efectuate este de aproximativ 50%. 

     Stagiile de ucenicie ĸi calificare parŞialŁ integrativŁ pentru tinerii cu dizabilitŁŞi sunt oferite 
unui numŁr de 160 de ucenici pe an (140 ´n Viena ĸi 20 ´n Austria inferioarŁ) ´n baza Legii vieneze 
pentru ĸanse egale. CalificŁrile parŞiale integrative vizeazŁ ocupaŞii precum tâmplar, 
bucŁtar/chelner, zugrav, curŁŞŁtor textile, curŁŞŁtor obiecte, grŁdinar, zidar ĸi faianŞar. FinanŞarea 
este asiguratŁ prin intermediul PrimŁriei Viena, respectiv Guvernul Austriei inferioare prin sume fixe 
pe zi. Formarea profesionalŁ a tinerilor nu are loc ´n ateliere-ĸcoalŁ ci în diferitele departamente ale 
întreprinderii integrative, WienWork fiind preocupatŁ sŁ asigure o formare c´t mai orientatŁ spre 
practicŁ. Ca parte integrantŁ a formŁrii, se asigurŁ practicŁ ĸi extern, în cadrul altor companii active 
´n respectivele domenii. Pentru aceastŁ activitate rata de succes a identificŁrii unor locuri de muncŁ 
pe piaŞa liberŁ pentru ucenicii care ´ĸi finalizeazŁ stagiul este de 66%. 
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 Reintegrarea ĸomerilor pe termen lung se face de cŁtre WienWork prin oferirea unor locuri 
de muncŁ temporare (de tranzit) pentru ĸase luni în domeniul alimentaŞiei publice ï catering din 
2002 ĸi un restaurant din 2005). FinanŞarea este asiguratŁ ´n acest caz ´n proporŞie de 35% din 
resurse proprii ale WienWork iar restul din fonduri primite prin AgenŞia NaŞionalŁ pentru Ocuparea 
ForŞei de MuncŁ. Rata de succes pentru identificarea unor locuri de muncŁ pe piaŞa liberŁ este în 
acest caz de 25%.   

În ceea ce priveĸte activitŁŞile de angajare asistatŁ, WienWork ĸi le-a structurat ´n douŁ sub-
domenii. Primul sub-domeniu include activitŁŞi de ´nsoŞire ĸi ´ndrumare pentru persoane cu 
dizabilitŁŞi fizice sau boli cronice, aflate ´n cŁutarea unui loc de muncŁ, sprijin în cŁutarea unui loc de 
muncŁ ĸi ´n pŁstrarea acestuia, consilierea reprezentanŞilor din partea angajatorilor ï ĸefi ai 
departamentelor de resurse umane ĸi a membrilor comitetelor de întreprindere pentru angajarea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi. Al doilea sub-domeniu, Bundessache, este o platformŁ pentru ocuparea 
persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n  posturi din administraŞia publicŁ ĸi prin intermediul ei se coordoneazŁ 
la nivel regional ocuparea posturilor vacante din administraŞia publicŁ ĸi a celor pentru ucenici  de 
cŁtre persoane cu dizabilitŁŞi. FinanŞarea este asiguratŁ ´n proporŞie de 100% în acest caz de Biroul 
federal social pentru persoane cu dizabilitŁŞi. 

Ċn paralel cu aceste activitŁŞi de sprijinire a integrŁrii socio-profesionale a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi WienWork desfŁĸoarŁ un proiect de coaching pentru tineret sub forma unor activitŁŞi de 
consultanŞŁ pentru orientare profesionalŁ a tinerilor dezavantajaŞi (grup-ŞintŁ extins) din clasa a patra 
a treptei gimnaziale ĸi din ĸcoli tehnice din cartierele Floridsdorf ĸi Donaustadt. Obiectivul este 
apropierea tinerilor de economie, ´n scopul identificŁrii posibilitŁŞilor de integrare profesionalŁ ĸi 
intermedierea de contacte profesionale, locuri de practicŁ ĸi de ucenicie.   

Pentru activitŁŞile sale, WienWork a câĸtigat pe parcursul timpului a serie ´ntreagŁ de premii 

ĸi distincŞii. Printre acestea se pot menŞiona Best practice în cadrul proiectului Leonardo (2002), 

Întreprindere "Ökoprofit" (acronim pentru Proiect ecologic pentru tehnologie de mediu integratŁ) 

(2003/04/05/06/07/08/09/11), MarcŁ ecologicŁ pentru ´ntreprinderi ´n turism (2007/2010) Premiul 

ecologic pentru inovaŞie acordat de PrimŁria Viena (2005), Raport de sustenabilitate ASRA (Austrian 

Sustainability Reporting Award), Platz -2005-07, Platz -2008-2010, MarcŁ de calitate socialŁ 2011. 

 
Belgia: Passwerk  
http://www.passwerk.be 

 
  AceastŁ ´ntreprindere socialŁ de inserŞie a fost iniŞiatŁ ´n anul 2007 de Serviciul Public de 
Ocupare din Flandra (de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding) ´n str©nsŁ 
colaborare cu centrul De Ploeg vzw and Ergasia vzw, un centru specializat în consiliere, orientare, 
formare ĸi mediere profesionalŁ precum ĸi angajare asistatŁ pentru persoane cu dizabilitŁŞi. 
Domeniul de activitate al acestei întreprinderi îl constituie testarea de noi aplicaŞii ĸi programe 
Information Technology (IT) prin intermediul persoanelor cu tulburŁri din spectrul autist. 

Contextul social de la care s-a pornit ´n cazul acestei entitŁŞi de economie socialŁ a fost 
faptul cŁ aproximativ 50% din persoanele cu tulburŁri din spectrul autist au un nivel intelectual 
mediu ĸi ridicat. În acelaĸi timp, aceste persoane sunt ´nzestrate cu o serie de abilitŁŞi ĸi 
caracteristici care pot fi utilizate atât pentru propriul avantaj cât ĸi al societŁŞii.  

Oportunitatea economicŁ identificatŁ a fost legatŁ de dificultatea companiilor din sectorul IT 
flamand de a gŁsi candidaŞi potriviŞi pentru testarea noilor aplicaŞii ĸi programe IT. Motivele pentru 
care întâmpinau dificultŁŞi Şineau atât de nivelul salarial oferit (testarea software este unul dintre cele 
mai slab remunerate segmente din domeniul IT) cât ĸi de necesitŁŞile specifice ale acestor locuri de 
muncŁ. Testarea software presupune deseori parcurgerea unor cicluri repetitive ´ntre care existŁ 
diferenŞe minore. Prin parcurgerea de nenumŁrate ori ale acestor cicluri extrem de asemŁnŁtoare, 
atenŞia, rapiditatea ĸi precizia majoritŁŞii oamenilor obiĸnuiŞi scad, producându-se în acest fel erori. 
Mai mult decât atât, din cauza unor procese psihologice normale, oamenii sunt înclinaŞi sŁ filtreze 

http://www.passwerk.be/
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anumite semnale ĸi sŁ le prioritizeze pe cele percepute ca mai importante, neglij©ndu-le pe cele 
percepute ca lipsite de importanŞŁ. Ċn domeniul testŁrii aplicaŞiilor IT aceastŁ caracteristicŁ este 
extrem de neproductivŁ.   

Cum o parte semnificativŁ dintre persoanele cu tulburŁri din spectrul autist au dificultŁŞi cu 
filtrarea semnalelor, gândesc ĸi acŞioneazŁ procedural, reuĸesc sŁ se concentreze pe detalii pentru 
o perioadŁ ´ndelungatŁ ĸi au o rapiditate foarte bunŁ, testarea aplicaŞiilor IT reprezintŁ un domeniu 
în care aceste persoane pot înregistra performanŞe superioare atât calitativ cât ĸi cantitativ celor ale 
oamenilor obiĸnuiŞi.  

Dirk Rombaut, un angajat al Serviciului Public de Ocupare din Flandra cu experienŞŁ ´n 
managementul resurselor umane într-o companie de asigurŁri, a fost ´nsŁrcinat sŁ dezvolte planul 
de afaceri bazat pe acest concept. Tot el a jucat un rol crucial în testarea pe piaŞŁ a acestei idei de 
afaceri ĸi ´n calibrarea activitŁŞilor de testare a aplicaŞiilor IT ´n care persoanele cu tulburŁri din 
spectrul autist puteau avea un avantaj competitiv. În urma contactelor iniŞiate cu diverse organizaŞii 
ĸi companii IT, Dirk Rombaut a reuĸit sŁ ´ncheie a serie de contracte de colaborare prin acestea se 
angajau nu doar sŁ apeleze la serviciile Passwerk ci sŁ se implice ĸi financiar, contribuind la 
capitalizarea acesteia. Printre tipurile de acŞionari ai Passwerk se pot remarca companii IT 
specializate în testarea ĸi asigurarea calitŁŞii aplicaŞiilor IT, consultanŞŁ ĸi externalizare (acŞionari de 
tip A); asociaŞii ĸi organizaŞii active în sprijinirea persoanelor cu autism (acŞionari de tip B); angajaŞi 
ai Passwerk, cu sau fŁrŁ autism (acŞionari de tip C); alte organizaŞii sau persoane fizice interesate 
sŁ contribuie la dezvoltarea afacerii (acŞionari de tip D).  

Pe l©ngŁ cunoĸtinŞele de ordin comercial necesare funcŞionŁrii ´ntreprinderii sociale de 
inserŞie legate de fluxurile financiare, funcŞionarea pieŞei ĸi adaptarea la cerinŞele acesteia, capital, 
detaliile tehnice ale testŁrilor etc.) managerul Passwerk a devenit conĸtient de importanŞa formŁrii 
profesionale ĸi asistenŞei pre ĸi post angajare a persoanelor cu autism, elemente specifice sectorului 
non-profit. Pentru echilibrarea celor doi poli s-a optat pentru forma juridicŁ a ĂCVBA met sociaal 
oogmerkò adicŁ a unei asociaŞii cu rŁspundere limitatŁ ĸi scop social. În acest fel se putea garanta 
pŁstrarea obiectivului principal (posibilitatea oferirii de locuri de muncŁ pentru persoane cu tulburŁri 
din spectrul autist) ĸi reinvestirea profitului obŞinut ´n dezvoltarea activitŁŞii. 

Modelul de afacere Passwerk are douŁ dimensiuni. Atragerea, selecŞia, formarea ĸi 
asistarea la locul de muncŁ a angajaŞilor cu tulburŁri din spectrul autist este asiguratŁ ´n totalitate de 
personalul Passwerk în timp ce atragerea ĸi contractarea clienŞilor din sectorul IT pentru serviciile 
furnizate cad ´n responsabilitatea celor douŁ companii IT acŞionare ale Passwerk (acŞionarii de tip 
A).   

RŁm©ne de vŁzut dacŁ ĸi în cât timp Passwerk va reuĸi sŁ devinŁ rentabilŁ ĸi fŁrŁ 
subvenŞiile pe care le primeĸte ´n aceastŁ etapŁ de funcŞionare. Pe de o parte, este evident cŁ 
angajaŞii vor avea nevoie permanent de o formŁ de asistare ceea ce afecteazŁ competitivitatea 
´ntreprinderii ´nsŁ se sperŁ cŁ productivitatea mai ridicatŁ a angajaŞilor cu tulburŁri din spectrul autist 
´n domeniul testŁrii aplicaŞiilor IT va compensa costurile legate de formare ĸi asistare la locul de 
muncŁ. 

Astfel, replicabilitatea acestui model ĸi preluarea lui în alte ŞŁri depinde, printre altele, ĸi de 
setul de instrumente ĸi mŁsuri active de ocupare de care acestea dispun (subvenŞii ale salariilor, 
durata de acordare, subvenŞii pentru întreprinderile de acest tip, subvenŞii pentru formare 
profesionalŁ etc.). Pentru a ajunge la stadiul actual de dezvoltare, Passwerk a utilizat în faza iniŞialŁ 
tot arsenalul de prevederi legale, servicii suport ĸi instrumente existente în Flandra ĸi Belgia. 
CondiŞiile oferite ´nsŁ de acest ´nceput, la care se adaugŁ combinaŞia fericitŁ ´ntre nevoile 
companiilor de IT în materie de testare a aplicaŞiilor ĸi randamentele atinse de persoanele cu 
tulburŁri din spectrul autist ´n acest domeniu, asigurŁ premisele necesare unei dezvoltŁri durabile 
ale acestei întreprinderi sociale de inserŞie.  
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Regatul Unit al Marii Britanie: Andyôs Kars 
http://www.andys-kars.co.uk 
 
Andyôs Kars este un atelier auto înfiinŞat cu mai bine de 10 ani ´n urmŁ de Andy Kent ´n Bar 

Hill, Cambridgeshire. Andy Kent este el însuĸi o persoanŁ cu deficienŞe fizice ĸi mentale dobândite 
´n urma unei hemoragii cerebrale. Ċn timpul perioadei de recuperare a luat decizia sŁ utilizeze ´ntr-un 
mod inedit experienŞa acumulatŁ ´n domeniul reparaŞiilor auto ĸi sŁ-ĸi deschidŁ un atelier auto 
propriu, cu urmŁtoarea misiune: sŁ ofere persoanelor cu dizabilitŁŞi posibilitatea de a deveni 
independente prin asigurarea accesului acestora la formare profesionalŁ ĸi un loc de muncŁ.  

Una dintre cele mai mari provocŁri cu care Andy s-a confruntat când ĸi-a demarat afacerea a 
fost sŁ gŁseascŁ personal calificat care sŁ aibŁ dorinŞa ĸi rŁbdarea sŁ lucreze cu persoane cu 
diverse dizabilitŁŞi. Pentru cŁ acest lucru s-a dovedit dificil, a luat hotârârea ca mai ´nt©i sŁ se 
concentreze pe formarea persoanelor cu dizabilitŁŞi ca mecanici auto, ´nvŁŞându-i în acelaĸi timp 
cum sŁ formeze la r©ndul lor alte persoane cu dizabilitŁŞi în acest domeniu. 

Pentru a obŞine maximul posibil de la angajaŞii sŁi a fost necesar sŁ gŁseascŁ soluŞii pentru a 
le pune la dispoziŞie echipamente adaptate nevoilor lor individuale. Propria experienŞŁ ca persoanŁ 
cu dizabilitŁŞi s-a dovedit de asemenea utilŁ pentru cŁ l-a ajutat sŁ ´nŞeleagŁ mai bine care au fost 
barierele pe care a fost nevoit sŁ le depŁĸeascŁ, ce l-a ajutat sŁ reuĸeascŁ ĸi mai ales ce l-a motivat 
sŁ meargŁ mai departe.  

La Andyôs Kars fiecare program de formare este adaptat nevoilor individuale ale ucenicilor. 
Andy îĸi face oamenii capabili sŁ ´ĸi ´ndeplineascŁ obiectivele reamintindu-le constant de ceea ce îĸi 
doresc sŁ realizeze ´n viaŞŁ. Motto-ul sŁu este ĂProfesorul ´Şi deschide uĸa dar trebuie sŁ intri de 
unul singurò. În ultimii 10 ani Andy a reuĸit sŁ ajute, din propriul timp ĸi pe propria cheltuialŁ, mai 
mult de 100 de persoane cu dizabilitŁŞi despre care puŞini mai credeau cŁ ar putea realiza ceva ´n 
viaŞŁ. 

Tot ´n urmŁ cu 10 ani Andy a reuĸit sŁ modifice una dintre rampele folosite la ridicarea 
maĸinilor astfel încât ĸi utilizatorii de scaune cu rotile sŁ le poatŁ repara. Compania Mercedes a fost 
impresionatŁ de aceastŁ ĂinovaŞieò care i-a inspirat sŁ opereze o serie de adaptŁri ´n propriile 
ateliere de producŞie.    

IatŁ c©teva dintre metodele pe care Andy le aplicŁ pentru a dezvolta persoanelor cu 
dizabilitŁŞi capacitatea de a ´nvŁŞa ĸi lucra ´n atelierul sŁu auto: 

¶ Fiecare persoanŁ cu dizabilitŁŞi primeĸte un reportofon ĸi o mini camerŁ video 
pentru a putea derula ĸi vizualiza/asculta de câte ori simte nevoia discuŞiile, 
cursurile ĸi demonstraŞiile de reparaŞie a maĸinilor la care au participat 

¶ Recipientele pentru diverse substanŞe sunt colorate diferit astfel încât fiecare 
sŁ ĸtie ce conŞine în funcŞie de culoare, fŁrŁ a mai fi nevoit sŁ citeascŁ 
eticheta 

¶ Cheile de piuliŞe de diverse mŁrimi sunt colorate pentru a fi mai uĸor 
diferenŞiate 

¶ Manualele pentru securitate la locul de muncŁ conŞin un numŁr foarte mare de 
imagini ĸi mai puŞin text pentru a putea fi parcurse ĸi înŞelese mai uĸor 

¶ Se folosesc mŁnuĸi de care sunt ataĸate cheile de piuliŞe 

¶ Se folosesc stivuitoare manuale pentru ridicarea greutŁŞilor de cŁtre cei care 
au probleme cu spatele 

¶ Se folosesc rampe de ridicare a maĸinilor adaptate nevoilor persoanelor în 
fotolii rulante  

 
Sumele necesare adaptŁrii locului de muncŁ la necesitŁŞile fiecŁrei persoane cu dizabilitŁŞi în 

parte sunt colectate în urma unor campanii de strângere de fonduri iniŞiate de diverĸi voluntari care 
suŞin cauza sa ĸi diverse premii de care atelierul auto al lui Andy nu este deloc strŁin - Small 
Organisation EDGE awards Winner (2005), Garage of the year CMC Winner (2006), Celebrating 

http://www.andys-kars.co.uk/
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Success JobCentrePlus Winner (2007), Leading the Way Remploy Winner (2007), Best Achiever 
Andrew Youle CRC (2008), Best Achiever Martin Bonham CRC (2009), Disabled Entrepreneur of 
the Year Stelios Finalist (2010), Trading Places Community Business Barclays Winner (2010)21. 

Pe de altŁ parte, datoritŁ cunoĸtinŞelor lui Andy în materie de dizabilitate ĸi adaptŁri necesare 
pentru autoturismele conduse de persoane cu dizabilitŁŞi, atelierul sŁu auto a ajuns sŁ aibŁ clienŞi 
din tot regatul.  

În cazul lui Andy accentul nu se pune doar pe repararea maĸinilor, ci mai ales pe oameni. 
LucreazŁ cu ĸi pentru persoane cu dizabilitŁŞi, ´nvŁŞându-le sŁ-ĸi dezvolte competenŞele, abilitŁŞile ĸi 
cunoĸtinŞele care ´i vor ajuta ´n timp sŁ dob©ndeascŁ o calificare ĸi pe mulŞi dintre ei chiar un loc de 
muncŁ.   

 

Ungaria: Összefogás Rehabilitációs Nonprofit Kft 
 http://osszefogas-eea.hu/indexeng.php 

 
Istoria acestei ´ntreprinderi de economie socialŁ se ´ntinde pe mai multe decenii, fiind 

înfiinŞatŁ în Csömör (un mic sat din apropierea capitalei Budapesta) în anul 1986 la iniŞiativa lui 
Erzsébet Szekeres. MotivaŞia principalŁ a constat ´n situaŞia cu care aceasta se confrunta în mod 
direct ca mamŁ a unui bŁiat nŁscut cu multiple dizabilitŁŞi. Pentru cŁ ´n acea perioadŁ contextul 
social ĸi economic nu era prielnic dezvoltŁrii armonioase a unui t©nŁr cu dizabilitŁŞi (nu existau 
suficiente ĸcoli adaptate nevoilor copiilor ĸi tinerilor cu dizabilitŁŞi unde sŁ ´nveŞe, nu existau 
apartamente sau case unde aceĸtia sŁ ´ĸi trŁiascŁ viaŞa de adult, nu existau locuri de muncŁ unde 
sŁ lucreze etc.) iniŞiatoarea a devenit conĸtientŁ cŁ at©t copiii ĸi tinerii cu dizabilitŁŞi cât ĸi pŁrinŞii 
acestora vor trebui sŁ lupte pentru a-ĸi câĸtiga drepturile ĸi un loc în societate.  

Astfel, în chiar prima zi de intrare în vigoare a Legii privind micile cooperative din Ungaria din 
1986, Erzsébet Szekeres a pus bazele ĂCooperativei Industriale AlianŞaò ´mpreunŁ cu 13 tineri cu 
dizabilitŁŞi ĸi doi pŁrinŞi ca angajaŞi. Ca bazŁ materialŁ a reuĸit sŁ obŞinŁ de la autoritŁŞile locale 
clŁdirile unei foste grŁdiniŞe ĸi aproximativ trei hectare de teren. InvestiŞia iniŞialŁ a fost de 250.000 
forinŞi sub forma unui credit. Acesta a fost punctul de pornire al acestui proiect de duratŁ prin care s-
au pus bazele unei reŞele naŞionale care urmŁreĸte sprijinirea persoanelor cu dizabilitŁŞi prin oferirea 
de cursuri de formare, locuri de muncŁ ĸi locuinŞe protejate.  

La ´nceput nu a fost posibil sŁ fie asigurat ĸi accesul la locuinŞe protejate ci doar la locuri de 
muncŁ. P©nŁ ´n anul 1989 toate persoanele cu dizabilitŁŞi lucrau doar la domiciliu. Nu funcŞionau 
´ncŁ birouri, depozite sau ateliere iar pentru derularea activitŁŞilor de zi cu zi erau utilizate, pe l©ngŁ 
suma obŞinutŁ prin credit, fondurile guvernamentale alocate pe baza legislaŞiei în vigoare la acea 
datŁ. La sf©rĸitul lui 1989 au reuĸit sŁ ´nfiinŞeze primul atelier în Budapesta ĸi ´ncŁ unul ´n zona 
ruralŁ. Ċn acelaĸi an au primit ĸi primii bani nerambursabili în urma unei aplicaŞii cu care au deschis 
un mic magazin în GºdºllŖ ĸi au ´nceput sŁ construiascŁ Centrul de Reabilitare ´n Csömör.  

Cooperativa a fost nevoitŁ sŁ se dezvolte ´ntr-un ritm foarte rapid pentru a putea rŁspunde 
nevoiler existente, Şinând cont în acelaĸi timp ĸi de constrângerile legate de resursele avute la 
dispoziŞie ĸi legislaŞia ´n vigoare. Acest proces anevoios a necesitat foarte multŁ creativitate ĸi 
adaptabilitate din parte fondatorilor. A fost de asemenea nevoie sŁ-ĸi dezvolte metodele de 
pregŁtire a persoanelor cu dizabilitŁŞi provenite din centre rezidenŞiale pentru a face faŞŁ cerinŞelor 
locurilor de muncŁ ĸi nu ´n ultimul r©nd, sŁ ´nveŞe sŁ punŁ accentul pe abilitŁŞile avute la dispoziŞie 
´n loc sŁ se pl©ngŁ de cele care lipsesc. 

Filialele din mediul rural ale cooperativei au apŁrut pe mŁsurŁ ce persoane cu dizabilitŁŞi, 
pŁrinŞii acestora, o ĸcoalŁ sau autoritŁŞi locale le solicitau sŁ asigure locuri de muncŁ ĸi locuinŞe 
protejate pentru persoane cu dizabilitŁŞi. Unul dintre principiile cooperativei a fost încŁ de la ´nceput 
sŁ ofere locuri de muncŁ  persoanelor cu dizabilitŁŞi chiar ´n localitŁŞile de provenienŞŁ ´n loc sŁ ´i 

                                                
21

 http://www.promotinggoodpractice.co.uk/2011/07/andys-ark-act-of-reasonable-kindness.html 
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concentreze pe toŞi într-un singur loc. Astfel se utilizau resurse locale când se ofereau locuri de 
muncŁ ĸi întreaga comunitate avea de câĸtigat.  

În anul 2013, Összefogás Rehabilitációs Nonprofit Kft (ĂAlianŞa pentru Reabilitareò ï 
societate nonprofit cu rŁspundere limitatŁ), succesorul legal al ĂCooperativei Industriale AlianŞaò, a 
ajuns sŁ aibŁ un numŁr de 570 de angajaŞi cu dizabilitŁŞi intelectuale sau fizice severe în cadrul a 16 
tipuri de departamente ce funcŞioneazŁ ´n 22 de sate sau oraĸe din Ungaria. Pentru a asigura o 
abordare integratŁ a problematicii persoanelor cu dizabilitŁŞi pe care le sprijinŁ, Erzsébet Szekeres  
a înfiinŞat ĸi ĂFundaŞia pentru drepturi egale!ò prin care se oferŁ servicii de ´ngrijire ĸi locuinŞe 
protejate unui numŁr de 76 de beneficiari. Aceste douŁ organizaŞii coopereazŁ foarte str©ns dat fiind 
gradul semnificativ de complementaritate al activitŁŞilor lor.   

ActivitatŁŞile Összefogás Rehabilitációs Nonprofit Kft acoperŁ at©t sectorul de producŞie 
(atelier de lum©nŁri, ŞesŁtorie, broderie, ceramicŁ), servicii pentru terŞi (gŁtit, curŁŞenie, îngrijirea 
spaŞiilor verzi, asamblare, sortare, ambalare) cât ĸi creĸterea animalelor la ferma din Bakonykúti.   

Printre organizaŞiile ĸi companiile care susŞin activitatea Összefogás Rehabilitációs Nonprofit 
Kft ĸi a ĂFundaŞiei pentru drepturi egale!ò se aflŁ Bricostore, Baumax, FundaŞia ESSL, FundaŞia 
Vodafone Ungaria, Westel, FundaŞia Philadelphia, Nemzeti Civil Alapprogram, Lions International, 
Villum Kann Rasmussen Fonden & Velux Fonden ĸi mai ales Lebenshilhe im Nurnberger Land 
Stiftung care le-a oferit sprijin nu doar material ci ĸi de know-kow. 
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Partea III.  Modele specifice concrete de întreprinderi sociale pentru persoane cu 
dizabilitŁŞi 

 
 

 
 

Ċn cadrul paletei largi de activitŁŞi acoperite de economia socialŁ, acele structuri care vizeazŁ 
integrarea socialŁ ĸi profesionalŁ a persoanelor vulnerabile reprezintŁ doar o micŁ parte dar una de 
un real interes în aceste vremuri marcate de un ĸomaj ridicatò (Davister et al., 2004: 1). Ċn cele ce 
urmeazŁ vom prezenta cu titlu de exemplu o serie de ´ntreprinderi sociale de inserŞie care sunt fie 
iniŞiate de persoane cu dizabilitŁŞi, fie urmŁresc integrarea socialŁ ĸi profesionalŁ a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi provenite din trei regiuni de dezvoltare ale ŞŁrii: Bucureĸti Ilfov, Centru ĸi Nord-Vest. 

 
 

III.1. Modele de întreprinderi sociale 
 
 
III.1.1. FDP STORE TEAM SRL22 

Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ: FundaŞia Dezvoltarea Popoarelor ï filiala Cluj 
Forma de organizare juridicŁ: societate cu rŁspundere limitatŁ (SRL) 
Adresa: Bulevardul Eroilor, numŁrul 48, apartament 13, Cluj-Napoca, judeŞul Cluj 
Telefon: 0264 433 940 
PersoanŁ de contact: Mathe Arpad, director executiv 
arpad.mathe@fdpsr.ro 
http://www.fdpsr.ro 

 

Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ  

 
FundaŞia Dezvoltarea Popoarelor (FDP) a fost înfiinŞatŁ ´n 1996 cu sprijinul fundaŞiei italiene 

Associazione Volontari per il Servizio Internazionale de cŁtre voluntari italieni ĸi români. Obiectivul 
fundaŞiei îl reprezinta protecŞia copiilor aflaŞi în situaŞii de risc: abandonaŞi,  infectaŞi cu HIV, de etnie 
roma etc. DupŁ ĸaiprezece ani de funcŞionare ne´ntreruptŁ, FDP ĸi-a extins ariile de intervenŞie 
rŁm©n©nd ´nsŁ fidelŁ misiunii sale de a oferi oportunitŁŞi socio-educative ĸi de integrare profesionalŁ 
grupurilor marginalizate social. 

FDP are sediul central în Bucureĸti ĸi filiale în Arad, Cluj ĸi DâmboviŞa. FDP este activŁ ´n 
patru regiuni de dezvoltare: BucureĸtiïIlfov, Vest, Nord-Vest ĸi Sud-Muntenia. Filiala  FDP Cluj, pe 
care o prezentŁm ´n continuare, activeazŁ din 1997 ĸi respectŁ aceleaĸi obiective ca ĸi organizaŞia 
ĂmamŁò din Bucureĸti. FDP Cluj a fost acreditatŁ ´n anul 2006 ca furnizor de servicii sociale, 
desfŁĸurate ´n Centrul ĂCompaniaò. Din anul 2009 a fost autorizatŁ de AgenŞia JudeŞeanŁ pentru 
Ocuparea ForŞei de MuncŁ (AJOFM) Cluj ca furnizor de servicii de ocupare (informare, orientare ĸi 
consiliere profesionalŁ, consiliere psihologicŁ ĸi de mediere a muncii). Beneficiarii sunt persoane cu 
dizabilitŁŞi provenite din instituŞiile de ´nvŁŞŁm©nt speciale, absolvenŞi de ĸcoli profesionale, 
persoane de etnie roma, persoane fŁrŁ adŁpost sau aflate ´n cŁutarea unui loc de muncŁ (ĸomeri 
înregistraŞi ĸi neînregistraŞi). Nu ´n ultimul r©nd, FDP Cluj este autorizatŁ ĸi ca furnizor de servicii de 
formare profesionalŁ. Cursurile de calificare sunt organizate pentru ocupaŞiile de peisagist-floricultor, 

                                                
22

 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative ĸi fotografii puse la dispoziἪie de FundaἪia Dezvoltarea Popoarelor ï filiala 
Cluj  
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operator introducere, validare ĸi prelucrare date ĸi agent de pazŁ ĸi ordine. Cursul de lucrŁtor 
comercial este ´n curs de autorizare de cŁtre Consiliul NaŞional de Formare ProfesionalŁ a AdulŞilor. 

Pe baza experienŞei ĸi din dorinŞa abordŁrii ´ntr-o manierŁ durabilŁ a integrŁrii socio-
profesionale a categoriilor vulnerabile, FDP implementeazŁ ´n perioada iulie 2010 ï iunie 2013 
proiectul ĂParteneriate active pentru dezvoltarea economiei socialeò, cofinanŞat din FSE, în 
parteneriat cu alte patru organizaŞii: AsociaŞia Patronatul Unimpresa ï Unione delle Imprese Italiane 
in România (România), FundaŞia Unimpresa Formazione (Italia), CDO Opere Sociali (Italia) ĸi 
ASLAM ï Associazione Scuole Lavoro Alto Milanese (Italia). Obiectivul general al proiectului îl 
constituie dezvoltarea unor noi modele de economie socialŁ la nivelul a patru din regiunile Rom©niei 
(Bucureĸti ï Ilfov, Vest, Nord ï Vest ĸi Sud-Muntenia), în scopul facilitŁrii accesului pe piaŞa muncii a 
240 de persoane excluse/expuse riscului de excluziune socialŁ ĸi promovŁrii unei societŁŞi 
incluzive23.  

 
IniŞiativa de economie socialŁ 

 
FDP Store Team SRL a fost înfiinŞatŁ de FDP Cluj ´n noiembrie 2011, o provocare în sine dat 

fiind faptul cŁ ´ntreprinderea socialŁ nu constituie un rezultat pentru proiectul menŞionat anterior. 
Practic, iniŞiativa de ES funcŞioneazŁ pur ĸi simplu din dorinŞa angajaŞilor FDP Cluj de a sprijini 
persoane marginalizate din regiunea de dezvoltare Nord-Vest prin utilizarea resurselor umane, 
materiale, financiare ĸi non financiare interne ale organizaŞiei.   

Un pas premergŁtor ´nfiinŞŁrii ´ntreprinderii sociale l-a constituit crearea unui atelier protejat 
în februarie 2011 pentru beneficiarii filialei FDP Cluj. În atelier se produc obiecte de artizanat 
confecŞionate manual:  farfurii, suporturi de ĸervetele (prin tehnica traforajului) ĸi pŁpuĸi Ăbangoriciò 
(dupŁ acŞiuni de stropire repetatŁ de cŁtre viitorul Ăproprietarò, acesta se poate lŁuda cu o superbŁ 
frezŁ punk din iarbŁ de gazon). Cei mai ´nc©ntaŞi clienŞi ai Ăbangoriciò-lor sunt copiii, care învaŞŁ 
astfel sŁ aibŁ grijŁ de Ăceva/cinevaò cu mult mai multŁ personalitate dec©t o simplŁ plantŁ. Ċn plus, 
Ăbangoriciò-ul  poate fi tuns din c©nd ´n c©nd, fŁrŁ sŁ se supere dacŁ operaŞiunea nu este neaparat 
un mare succes pentru cŁ, evident, freza ´i va creĸte în scurt timp la loc...  

Suma necesarŁ ´nfiinŞŁrii societŁŞii cu rŁspundere limitatŁ a fost str©nsŁ Ăban cu banò prin 
comercializarea obiectelor de artizanat la festivaluri, târguri (de exemplu Festivalul naŞional al 
organizaŞiilor neguvernamentale (ONG) din România - ONGFest) ĸi evenimente de profil sprijinite de 
diferiŞi finanŞatori. United Way a facilitat organizarea unor expoziŞii cu vînzare la sediile unor 
multinaŞionale cu mulŞi angajaŞi. 

Tot ca etapŁ premergŁtoare ´nfiinŞŁrii societŁŞii comerciale (SC) a fost proiectarea ideii de 
afacere. Ca orice antreprenor la început de drum, iniŞiatorii ĸi-au adresat o serie de ´ntrebŁri. Ce sŁ 
producem? Cum sŁ producem? Avem cunoĸtinŞele ĸi resursele necesare? Cui vom vinde produsele 
noastre? Cum vom vinde? La ce preŞ? Cine altcineva mai produce? ἧi unde? ĸamd. Concomitent, 
iniŞiatorii nu au pierdut din vedere misiunea organizaŞiei ĸi nevoile reale, competenŞele ĸi abilitŁŞile 
beneficiarilor pentru care, în definitiv, intenŞionau sŁ dezvolte ´ntreprinderea socialŁ. 

SoluŞia aleasŁ pentru a identifica ĂrŁspunsul corectò a fost una c©t se poate de orientatŁ cŁtre 
piaŞŁ ĸi anume un studiu de prefezabilitate.  

 
Am subcontractat firme specializate care ne-au oferit sprijinul în realizarea 
cercetŁrilor, pornind din start de la premisa cŁ avem nevoie de o niĸŁ de piaŞŁ 
neexploatatŁ la maxim, care sŁ corespundŁ at©t experienŞei deja acumulate de cŁtre 
membrii echipei de management, cât ĸi potenŞialului beneficiarilorò. (Mathe Arpad, 
directorul executiv al FDP Cluj). 
 

Posibilele domenii de activitate care au corespuns criteriilor au fost: producerea t©mplŁriei 
din policlorurŁ de vinil (PVC), confecŞionarea obiectelor artizanale de lemn, servicii profesionale de 
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 Prezentarea integralŁ a proiectului poate fi accesatŁ pe pagina de internet a FDP http://www.fdpsr.ro  
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curŁŞenie sau amenajarea ĸi întreŞinerea spaŞiilor verzi. În urma analizei  studiilor de piaŞŁ, s-a optat 
pentru t©mplŁria PVC datoritŁ av©ntului spectaculos luat de segmentul t©mplŁriei termoizolante, 
volumului relativ mare al cererii în domeniu chiar ĸi ´n actuala perioadŁ de crizŁ economicŁ ĸi 
barierelor joase la intrarea pe aceastŁ piaŞŁ. Ċn luarea deciziei a contat experienŞa de aproape zece 
ani în toate etapele de producŞie din industria t©mplŁriei PVC a administratorului întreprinderii 
sociale, Dumitru Moldovan. Pentru el producerea geamurilor termopan nu mai avea nici un secret. 

OdatŁ ales domeniul de activitate, iniŞiatorii ´ntreprinderii sociale au urmŁrit sŁ ´nfiinŞeze mai 
mult decât un simplu atelier de t©mplŁrie. 

 
Ne-am dorit inovaŞii, calitate, atenŞie pentru nevoile tinerilor. Ċntreprinderea noastrŁ 
socialŁ ´ĸi propune nu numai sŁ le ofere beneficiarilor un loc de muncŁ sau un spaŞiu 
de practicŁ ´n care sŁ ´ĸi dezvolte competenŞele pentru muncŁ, ci sŁ ofere ĸi un 
program educaŞional nou ĸi inovator pentru acei tineri care prezintŁ probleme de 
integrare socialŁ cauzate de dizabilitate, sŁrŁcie sau absenŞa unui suport social.ò 
(Andreea Sterea, ofiŞer proiecte FDP Cluj) 
  

DupŁ analiza competenŞelor profesionale disponibile, iniŞiatorii s-au vŁzut puĸi în situaŞia ca 
un grup în care predominau profiluri din domeniul social (asistenŞi sociali, psihologi ĸi 
psihopedagogi), sŁ punŁ pe picioare un plan de afaceri viabil. DorinŞa de a ´nvŁŞa mecanismele 
pentru trecerea de la idee la practicŁ a fost decisivŁ.   

Acela a fost momentul în care s-au hotŁr©t pentru ´nscrierea ´n ediŞia din 2011 a competiŞiei 
´ntreprinderilor sociale lansatŁ de Nonprofit Enterprise and Self-Sustainability Team (NESsT) 
România. Echipa FDP s-a bucurat de acces la asistenŞŁ tehnicŁ ĸi consultanŞŁ de afaceri 
individualizatŁ ´n cadrul unui program intens ´n care s-au strŁduit sŁ facŁ faŞŁ concurenŞei celorlalte 
iniŞiative de antreprenoriat social înscrise în program. Tot mai puŞine organizaŞii participante s-au 
calificat pe mŁsura parcurgerii etapelor eliminatorii ´n vederea obŞinerii unuia dintre cele cinci premii 
puse ´n joc. Echipa FDP a ajuns ´n etapa finalŁ a competiŞiei cu ĸanse foarte mari de a se numŁra 
printre ´nvingŁtori. Câĸtigarea competiŞiei ´nseamnŁ intrarea ´n portofoliul NESsT, sprijin financiar ĸi 
consultanŞŁ de afaceri pe o perioadŁ cuprinsŁ ´ntre doi ĸi patru ani ani pentru dezvoltarea 
întreprinderii lor sociale. 

Activitatea intreprinderii socialŁ a ´nceput oficial la sfârĸitul anului 2011, un alt moment plin 
de provocŁri care a solicitat la maximum abilitŁŞile inovatoare, creative ĸi adaptabilitatea noilor 
antreprenori sociali. Banii nu au fost suficienŞi pentru utilaje ĸi echipamente, cea mai mare parte a 
investiŞiei iniŞiale în cazul unui atelier de producŞie. Prin mobilizarea resurselor specifice funcŞionŁrii 
ONG-urilor (parteneriate, sponsorizŁri sau donaŞii), atelierul a fost dotat cu utilajele necesare. Chiar 
dacŁ nu erau de ultimŁ generaŞie, funcŞionau, ceea ce a fost suficient pentru etapa de început.  

SpaŞiul de producŞie are o suprafaŞŁ de aproximativ 150 de metri pŁtraŞi ĸi este amplasat în 
comuna Mintiu Gherlii, la aproximativ 50 de km de Cluj-Napoca. ClŁdirea aparŞine fostei cooperative 
agricole de producŞie. DupŁ negocieri, proprietarul clŁdirii a fost de acord cu chirie zero pentru 
primul an, ceea ce a contat pentru perioada iniŞialŁ de funcŞionare.  

Din primele zile de funcŞionare ´n ´ntreprinderea socialŁ au fost angajaŞi trei dintre cei cinci 
tineri cu dizabilitŁŞi accentuate ĸi medii din atelierul protejat. Activitatea lor se desfŁĸoarŁ sub 
coordonarea maistrului Gabriel Bozeĸan. DupŁ acreditarea FDP Cluj ca furnizor de servicii de 
formare ĸi pentru ocupaŞia de confecŞioner geam dublu termo-izolator, vor fi calificate ´ncŁ zece 
persoane cu dizabilitŁŞi.  

Conform prevederilor Legii 448/2006 privind protecŞia ĸi promovarea drepturilor persoanelor 
cu handicap cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, odatŁ ´ndeplinite condiŞiile de eligibilitate 
pentru funcŞionarea unei UPA, SC a întreprins rapid demersurile necesare. AutorizaŞia a fost 
eliberatŁ de DPPH ´n aprilie 2012.  
 Un alt element care a contribuit la dezvoltarea a ´ntreprinderii sociale a fost pŁstrarea 
str©nsei legŁturi cu mediul de afaceri. Într-un eveniment organizat la Cluj-Napoca în noiembrie 2011 
cu sprijinul partenerilor de la Confindustria, iniŞiatorii întreprinderii sociale au avut oportunitatea de a 
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se întâlni cu reprezentanŞi români ĸi strŁini ai mai multor firme producŁtoare de t©mplŁrie PVC. 
ReprezentanŞii unei companii din strŁinŁtate au fost impresionaŞi de planul ambiŞios ĸi bine pus la 
punct de a dezvolta o ´ntreprindere socialŁ ´n care sŁ producŁ t©mplŁrie PVC av©nd ca angajaŞi 
persoane cu dizabilitŁŞi. Membrii companiei strŁine le-au propus colegilor români o colaborare cu 
comenzi pentru export ĸi ĸi-au asumat achiziŞia materialelor, exportul ĸi vânzarea. Pentru onorarea 
contractelor ´ntreprinderea socialŁ a depus eforturi susŞinute pentru a face faŞŁ standardelor de 
calitate competitive pe piaŞa internaŞionalŁ. ἧi a reuĸit! 

 Nu a fost neglijatŁ nicio clipŁ publicitatea. Prin forŞe proprii dar ĸi cu sprijinul FDP Cluj ĸi FDP 
Bucureĸti, activitatea ´ntreprinderii sociale este promovatŁ pe toate canalele de informare: paginŁ de 
internet24, distribuirea materialelor informative ĸi de prezentare a produselor. S-a continuat 
participarea la diverse conferinŞe, expoziŞii, festivaluri ĸi târguri, S-au organizat zilele porŞilor 
deschise în colaborare cu alte ONG-uri sau cu mediul de afaceri. Eforturile au fost rŁsplŁtite: cu 
sprijinul FDP Bucureĸti s-a încheiat un contract la nivel naŞional cu hipermarket-ul Cora pentru 600 
de pŁpuĸi Ăbangoriciò. Negocieri asemŁnŁtoare au fost demarate cu lanŞurile Brico ĸi Dedeman.  

 Majoritatea clienŞilor SC FDP Store Team S.R.L. sunt  persoane juridice (dealeri). Un singur 
client, SC Clujana S.A., cumpŁrŁ produse de la aceastŁ UPA conform prevederilor Legii 448/2006. 
CeilalŞi clienŞi nu sunt interesaŞi de acest aspect. Promovarea statutului de UPA ĸi implicit mŁrirea 
numŁrului de comenzi este una din direcŞiile viitoare de acŞiune. În acest sens, s-a pregŁtit 
participarea la licitaŞiile publice de pe Sistemul Electronic de AchiziŞii Publice (SEAP).  
 Din punct de vedere al impactului social, tinerii cu dizabilitŁŞi angajaŞi în întreprinderea 
socialŁ participŁ ĸi la un program educaŞional de dezvoltare a deprinderilor de viaŞŁ independentŁ, 
corelat cu educaŞie pentru muncŁ, tutorat ĸi mentorat. Demersul se desfŁĸoarŁ ´n Centrul pentru 
Dezvoltarea Deprinderilor de ViaŞŁ IndependentŁ.  
 

ToŞi tinerii cu dizabilitŁŞi vor fi însoŞiŞi, pe perioada angajŁrii, de cŁtre un tutore care le 
va monitoriza activitatea ĸi îi va superviza pentru a le oferi suport social ĸi a-i ajuta sŁ 
se adapteze la cerinŞele de pe piaŞa liberŁ a muncii (Andreea Sterea, ofiŞer proiecte 
FDP Cluj).  
 

UPA FDP Cluj întocmeĸte un plan individual de acŞiune pentru fiecare angajat cu dizabilitŁŞi. 
Se urmŁreĸte explicit ca tinerii cu dizabilitŁŞi sŁ reuĸeascŁ sŁ se angajeze pe piaŞa liberŁ a muncii 
dupŁ o perioadŁ de timp mai scurtŁ sau mai lungŁ, ´n funcŞie de capacitatea fiecŁruia. Se 
construieĸte astfel o punte peste prŁpastia dintre situaŞia de excluziune socialŁ a acestor tineri, 
debutul perioadei lor active (16-18 ani) ĸi un loc de muncŁ real, relativ bine plŁtit, pe piaŞa liberŁ.  

 
Pornirea unei UPA  este un pas enorm pentru persoanele cu dizabilitŁŞi ĸi ocazia de a 
avea o activitate, altfel stŁteam acasŁ toatŁ ziua cŁ nu vrea nimeni sŁ ne angajeze. 
(G.P, t©nŁr cu dizabilitŁŞi angajat, SC FDP Store Team S.R.L.). 
 

 Atmosfera de lucru ´n ´ntreprinderea socialŁ este plŁcutŁ ĸi participativŁ, administratorul  
lucrând ĸi el cot la cot cu angajaŞii. Se organizeazŁ frecvent diverse: Ăieĸiriò, ´nt©lniri cu membri ai 
familiilor sau oameni din comunitatea în care funcŞioneazŁ ´ntreprinderea socialŁ etc. Evenimentele 
de socializare au un rol bine definit în sudarea colectivului ĸi integrarea socialŁ a tinerilor cu 
dizabilitŁŞi în comunitate.  
 Pe termen mediu ĸi lung, lucrurile aratŁ promiŞŁtor dat fiind acest început. Cu siguranŞŁ 
probleme vor mai apŁrea, erori s-au mai fŁcut ĸi foarte probabil se vor mai face, ´nsŁ ceea ce 
rŁm©ne important ĸi în timp va face diferenŞa este capacitatea iniŞiatorilor de a ´nvŁŞa din propriile 
greĸeli, de a se adapta contextelor mereu în schimbare ĸi, nu în ultimul rând, dorinŞa de a reuĸi. 
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III.1.2. AlbŁ ca ZŁpada25 

 
Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ: FundaŞia ĂAjutaŞi Copiii Româniaò 
Forma de organizare juridicŁ: secŞie comercialŁ ´n cadrul unui ONG 
Adresa: strada Ren® Descartes, numŁrul 6, Cluj-Napoca,  judeŞul Cluj 
Telefon: 0264 598 581; 0744 496 387 
PersoanŁ de contact: Ana Maria Coroian, director 
office@ajutaticopiii.ro 
http://www.ajutaticopiii.ro 
 

Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ 
 
FundaŞia ĂAjutaŞi Copiii Româniaò a luat fiinŞŁ ´n anul 2000 cu sprijinul AsociaŞiei ĂKinderhilfe 

Rumanienò e.V.26 din Hamburg, Germania. Rolul fundaŞiei a fost sŁ preia ĸi sŁ continue punerea ´n 
practicŁ a proiectelor demarate de asociaŞia germanŁ ´n Rom©nia. Obiectivele fundaŞiei vizeazŁ 
crearea ĸi furnizarea de servicii sociale personalizate pentru copii ĸi tineri cu nevoi speciale, 
dezvoltarea ĸi menŞinerea de parteneriate inter-instituŞionale ´n favoarea facilitŁrii accesului tinerilor 
cu dizabilitŁŞi la un loc de muncŁ ĸi o locuinŞŁ.  

Unul dintre proiectele preluate de cŁtre FundaŞia ĂAjutaŞi Copiii Româniaò este o spŁlŁtorie de 
haine înfiinŞatŁ ´n 1994 cu sprijinul Ministerului pentru Cooperare EconomicŁ ĸi Dezvoltare din 
Germania ĸi a UniversitŁŞii Babeĸ-Bolyai din Cluj-Napoca. Ċn spŁlŁtorie au fost angajate doar 
persoane cu dizabilitŁŞi, o iniŞiativŁ rarŁ pentru perioada respectivŁ la nivel naŞional.  

Ulterior FundaŞia ĂAjutaŞi Copiii Româniaò a dezvoltat ĸi diversificat activitŁŞile ĸi serviciile 
sociale menite sŁ promoveze ĸi sŁ sprijine integrarea socio-profesionalŁ a beneficiarilor sŁi, 
preponderent tinere absolvente de ĸcoli speciale care din acel moment nu mai primesc nici o formŁ 
de asistenŞŁ din partea statului, fiind lipsite de orice perspectivŁ a unui trai independent. MenŞionŁm 
proiectul ĂCinderellaò implementat  ´n municipiul Gherla, judeŞul  Cluj ´n cadrul cŁruia se asigurŁ 
spaŞiu de cazare ĸi sprijin în inserŞia pe piaŞa muncii pentru mai mult de 50 de tinere provenite din 
centre de plasament. 
 

IniŞiativa de economie socialŁ  
 
Ċn urma intrŁrii ´n vigoare a Legii 448/2006, spŁlŁtoria funcŞionalŁ  din 1994 s-a acreditat în 

decembrie 2006 ca UPA cu denumirea ĂAlbŁ ca ZŁpadaò. Un aspect demn de menŞionat este faptul 
cŁ aceastŁ UPA a fost prima din judeŞul Cluj ĸi printre primele din ŞarŁ. Obiectivele ´ntreprinderii 
sociale sunt crearea de locuri de muncŁ pentru persoane cu dizabilitŁŞi provenite din rândul 
beneficiarilor fundaŞiei ĸi ´mbunŁtŁŞirea gradului de participare la o viaŞŁ profesionalŁ ĸi socialŁ 
activŁ. Ċn plan secundar se urmŁreĸte ca veniturile asigurate de funcŞionarea întreprinderii sociale 
ĂAlbŁ ca ZŁpadaò sŁ finanŞeze parŞial proiectele sociale ale fundaŞiei.  

În urma analizei nevoilor clienŞilor de pe piaŞŁ ´n raport cu capacitŁŞile ĸi abilitŁŞile angajaŞilor 
´ntreprinderea socialŁ ĂAlbŁ ca ZŁpadaò oferŁ trei tipuri de servicii: spŁlŁtorie de articole textile, 
curŁŞenie ĸi ecologizare a spaŞiilor verzi. Le prezentŁm ´n continuare pe fiecare:  

 

¶ Serviciul de spŁlŁtorie a articolelor textile este practic cea mai veche activitate desfŁĸuratŁ ´n 
UPA ĂAlbŁ ca ZŁpadaò. Dotarea cu utilaje profesionale de spŁlat ĸi cŁlcat s-a realizat cu 
ajutorul Ministerului pentru Cooperare EconomicŁ ĸi Dezvoltare (Germania), AsociaŞiei 
ĂKinderhilfe Rumanienò e.V. (Germania), ĸi  al organizaŞiei neguvernamentale ĂJohhaniter 

                                                
25

 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative ĸi fotografii puse la dispoziἪie de FundaἪia ĂAjutaἪi Copiii Rom©niaò  iar 
anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet organizaἪiei neguvernamentale menἪionate: http://www.ajutaticopiii.ro/ 
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 http://www.kinderhilfe-rumaenien.com/ 
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Unfal Hilfeò (Germania). SpaŞiul de aproximativ 30 de metri pŁtraŞi din strada Clinicilor nr. 9, 
Cluj-Napoca, a fost concesionat de Universitatea Babeĸ-Bolyai. SpŁlŁtoria oferŁ servicii de 
spŁlat, uscat, cŁlcat ĸi apretat pentru articole textile. La ora actualŁ sunt angajate cinci 
persoane cu diverse tipuri ĸi grade de dizabilitŁŞi.  

¶ Serviciile de curŁŞenie sunt asigurate printr-o echipŁ mobilŁ, de cinci persoane cu forme 
uĸoare de dizabilitate ĸi/sau provenind din centre de plasament. Ele sunt Ădetaĸateò 
sŁptŁm©nal c©te douŁ sau trei zile la sediile clienŞilor cu care s-au încheiat contracte de 
prestŁri servicii. 

¶ Serviciile de ecologizare a spaŞiilor verzi sunt prestate printr-o echipŁ mobilŁ de cinci 
persoane cu dizabilitŁŞi ĸi/sau provenind din centre de plasament ĸi douŁ persoane valide, 
planificatori ai muncii asistate. 

 
 Dintre cei 24 de angajaŞi ai FundaŞiei ĂAjutaŞi Copiii Româniaò 12 sunt persoane cu dizabilitŁŞi 

care lucreazŁ ´n UPA ĂAlbŁ ca ZŁpadaò. În majoritatea cazurilor, dezavantajele de ordin social ĸi 
profesional cu care se confruntŁ aceste persoane sunt amplificate de discriminŁrile asociate 
apartenenŞei la  etnia roma ĸi de faptul cŁ provin din centre de plasament. În acest context, exemplul 
reuĸitei integrŁrii lor socio-profesionale este cu atât mai mult de apreciat.  
 Statutul de UPA al întreprinderii sociale ĂAlbŁ ca ZŁpadaò este considerat benefic din punct 
de vedere economic de cŁtre Mihaela Ardeleanu, coordonatorul întreprinderii sociale: ĂEfectiv ne-a 
scos din falimentò. Meritul celor care conduc ´ntreprinderea Şine atât de rapiditatea cu care au  
´ndeplinit  formalitŁŞile necesare obŞinerii statutui de UPA la foarte scurt timp dupŁ publicarea Legii 
448/2006 cât ĸi de maniera în care au reuĸit sŁ valorifice oportunitŁŞile ĸi facilitŁŞile prevŁzute de 
lege.  

Transferul de know-how de la fondatorii germani în ceea ce priveĸte conducerea ca afacere 
a întreprinderii sociale a fost nesemnificativ astfel cŁ Ăterenul a fost desŞelenitò chiar de coordonatorii 
´ntreprinderii sociale. A fost nevoie de multŁ muncŁ de lŁmurire a angajatorilor potenŞiali clienŞi. Prin 
perseverenŞŁ ĸi o capacitate de convingere demne de invidiat, s-a reuĸit încheierea a 47 de 
contracte pentru toate categoriile de servicii prestate. ClienŞii sunt organizaŞii din sfera publicŁ (licee, 
primŁrii, spitale, ĸcoli, universitŁŞi) ĸi privatŁ (fabrici, policlinici). Ċn anul 2012,  24 dintre contracte se 
deruleazŁ ´n continuare. Mai mult de jumŁtate dintre ele sunt ´ncheiate ´n acord cu statutul de UPA 
conform art. 78 din  Legea 448/2006.  

Diversificarea serviciilor prestate s-a fŁcut ´n timp, atunci c©nd Ăs-a simŞitò cŁ din punct de 
vedere organizatoric ´ntreprinderea socialŁ era pregŁtitŁ. Dovada cŁ pasul a fost bine c©nt©rit iar 
implementarea a fost un succes constŁ ´n faptul cŁ introducerea serviciilor de curŁŞenie ĸi a celor de 
ecologizare a spaŞiilor verzi în anul 2007 a condus efectiv la dublarea cifrei de afaceri faŞŁ de anul 
precedent. Veniturile au crescut anual astfel cŁ, ´n ciuda perioadei de crizŁ economicŁ, cifra de 
afaceri a UPA ĂAlbŁ ca ZŁpadaò a ajuns ´n 2011 sŁ se tripleze comparativ cu din 2006, ´nainte de 
diversificarea serviciilor prestate ĸi adoptarea Legii 448/2006. 

Un rezultat economic at©t de bun nu putea rŁm©ne fŁrŁ ĂconsecinŞeò: dacŁ ´n 2010 veniturile 
generate de ´ntreprinderea socialŁ acopereau 53% din veniturile fundaŞiei, un procent performant în 
sine, în anul 2011 s-a ajuns la 58%, estimându-se ca în 2012 sŁ se acopere 64%. Mai mult dec©t 
at©t, ´ntreprinderea socialŁ ´nregistreazŁ un profit prin care fundaŞia îĸi finanŞeazŁ integral deficitul 
activitŁŞilor sociale (volumul atras de finanŞŁri nerambursabile este inferior costurilor generate de 
activitŁŞile sociale ale fundaŞiei) pe anul 2011. O parte a profitului este  reinvestitŁ ´n dezvoltarea 
întreprinderii sociale. 

Majoritatea clienŞilor UPA achiziŞioneazŁ serviciile furnizate datoritŁ competitivitŁŞii lor 
asigurate prin calitate ĸi preŞ, prea puŞini fiind receptivi la ideea cŁ organizaŞia oferŁ locuri de muncŁ 
unor persoane cu dizabilitŁŞi. 

Ċn ´ntreprinderea socialŁ activitatea de zi cu zi este organizatŁ ´n aĸa fel încât fiecare angajat 
are sarcini ĸi responsabilitŁŞi clare ĸi cunoscute de întregul colectiv. În momentul în care un angajat 
sau altul lipseĸte, munca sa este imediat preluatŁ ĸi acoperitŁ ´n cele mai bune condiŞii de angajaŞii 
prezenŞi.  
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FluctuaŞia personalului cu dizabilitŁŞi din UPA este redusŁ, doar douŁ persoane au renunŞat 
la locurile de muncŁ oferite ĸi serviciile de integrare socialŁ asigurate de fundaŞie. Recrutarea se 
face ´n special din r©ndul beneficiarilor cu dizabilitŁŞi ai proiectului ĂCinderellaò ´n colaborare cu 
centre rezidenŞiale ĸi centre de tip familial din BistriŞa, Cluj-Napoca, Gherla, Huedin  ĸi ZalŁu. Pentru 
fiecare angajat se Şine o evidenŞŁ bine pusŁ la punct care cuprinde contractul de muncŁ (pe 
perioadŁ nedeterminatŁ ĸi normŁ de muncŁ ´ntreagŁ / parŞialŁ - dozarea volumului de muncŁ se 
face în funcŞie de recomandŁrile medicale), anexele aferente contractelor de muncŁ, fiĸa de post, 
documentele privind protecŞia muncii ĸi prevenirea ĸi stingerea incendiilor, analizele efectuate la 
angajare ĸi apoi periodic privind medicina muncii, fiĸa de evaluare a abilitŁŞilor. Coordonatorul UPA  
nu s-a confruntat cu dificultŁŞi legate de obŞinerea certificatelor medicale care sa ateste faptul ca 
persoanele cu dizabilitŁŞi sunt apte de muncŁ.   

Ċn plan social, tinerelor angajate ´n ´ntreprinderea socialŁ li se asigurŁ o locuinŞŁ printr-un 
program al fundaŞiei indiferent dacŁ au sau nu dizabilitŁŞi. Ele beneficiazŁ de îndrumare ĸi consiliere 
´n muncŁ, cultiv©ndu-li-se deprinderile de viaŞŁ independentŁ prin familiarizarea cu responsabilitŁŞile 
implicate de ocuparea unui loc de muncŁ (respectarea regulamentului de ordine interioarŁ, a 
procedurilor de lucru, a programului, disciplina la locul de muncŁ), depŁĸirea primelor ´ntrebŁri 
legate de relaŞia cu un angajator, managementul timpului, managementul banilor, stabilirea 
prioritŁŞilor etc. Obiectivul demersului ´l reprezintŁ crearea unei experienŞe pozitive într-un mediu 
profesional real, menitŁ sŁ le pregŁteascŁ pe tinere pentru o relaŞie profesionalŁ cu angajatori din 
afara UPA. 

 
Aici am ´nvŁŞat sŁ mŁ duc pe un drum bun, cum sŁ-mi gestionez banii, sŁ muncesc ĸi 
sŁ fac multe lucruri noi pentru mine (E.T., t©nŁrŁ cu dizabilitŁŞi angajatŁ ´n cadrul 
UPA ĂAlbŁ ca ZŁpadaò) 
 

Cu sprijinul  asistenŞilor sociali ai fundaŞiei se întocmeĸte un dosar pentru fiecare angajat în 
baza cŁruia rezultŁ un plan de intervenŞie personalizat. Astfel este urmŁrit parcursul socio-
profesional individual al angajaŞilor cu dizabilitŁŞi: înregistrarea progreselor obŞinute, orientare 
profesionalŁ ´n funcŞie de aspiraŞii ĸi nevoi, estimarea gradului de angajabilitate pe piaŞŁ liberŁ a 
forŞei de muncŁ ĸi, ´n mŁsura posibilitŁŞilor, evoluŞia dupŁ pŁrŁsirea mediului protejat. FundaŞia 
intenŞioneazŁ sŁ identifice ´n viitorul apropiat o sursŁ de finanŞare nerambursabilŁ destinatŁ 
monitorizŁrii evoluŞiei profesionale ĸi sociale a celor integraŞi pe piaŞa liberŁ a muncii.  

Pentru o c©t mai bunŁ socializare a angajatelor ´ntreprinderii sociale, timpul liber este 
petrecut ´mpreunŁ (se organizeazŁ excursii).. Colectivul este bine sudat, atmosfera de lucru foarte 
bunŁ, exist©nd o relaŞie angajat-angajator flexibilŁ ĸi o legŁturŁ permanentŁ ´ntre management ĸi 
angajaŞi. AngajaŞii primesc premii ĸi cadouri, ceea ce contribuie la dezvoltarea abilitŁŞilor lor sociale. 

FŁrŁ excepŞie, angajatele UPA ĂAlbŁ ca ZŁpadaò se aflŁ la primul loc de muncŁ, fiind cel mai 
dificil de reintegrat tinere beneficiare ale fundaŞiei. Acest fapt vine sŁ sublinieze rolul crucial jucat de 
aceastŁ ´ntreprindere socialŁ ´n viaŞa angajatelor sale atât în plan social cât ĸi profesional. 
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III.1.3. DIZAB-ROM27 
 

Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ: FundaŞia UmanitarŁ HAND-ROM  
Forma de organizare juridicŁ: secŞie comercialŁ ´n cadrul unui ONG 
Adresa: Strada Negru VodŁ, numŁrul 36, oraĸul Curtea de Argeĸ, judeŞul Argeĸ 
Telefon/Fax :0248 268 082; 0723 914 172   
PersoanŁ de contact: Costel Nicolae, director general  
handrom@yahoo.com 

http://www.handrom.ro/ 
 
 

Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ 
 

 FundaŞia UmanitarŁ de Orientare ĸi Integrare SocialŁ HAND-ROM a fost înfiinŞatŁ la sf©rĸitul 
anului 1999 în Curtea de Argeĸ de cŁtre persoane cu dizabilitŁŞi. Este o organizaŞie 
neguvernamentalŁ, acreditatŁ ca furnizor de servicii sociale. Eforturile lor se ´ndreaptŁ cŁtre 
ĸcolarizarea copiilor cu cerinŞe educaŞionale speciale, abilitare-reabilitare ĸi consiliere în vederea 
integrŁrii sociale. FundaŞia desfŁĸoarŁ activitŁŞi de informare ĸi conĸtientizare a comunitŁŞii asupra 
nevoilor ĸi constr©ngerilor cu care persoanele cu dizabilitŁŞi se confruntŁ ´n viaŞa de zi cu zi.  

FundaŞia HAND-ROM este o iniŞiativŁ singularŁ ´n nordul judeŞului Argeĸ. Centrul de zi 
ĂMarinaò inaugurat de fundaŞie în septembrie 2002 în Curtea de Argeĸ a reprezentat o alternativŁ la 
mŁsurile adoptate de autoritŁŞile publice locale de  închidere a Centrului de Plasament Special din 
Tigveni, a Centrului de Plasament Special Valea Nandrii ĸi a ἧcolii de Ucenicie Fete ἧuici. Ċn urma 
´nchiderii centrelor, un numŁr considerabil de copii cu dizabilitŁŞi nu s-au mai regŁsit ´n cadrul 
sistemului de educaŞie specialŁ sau ´n cel de masŁ. Sistemul educaŞional public este insuficient 
pregŁtit pentru a facilita accesul copiilor cu dizabilitŁŞi (***Centrul EducaŞia 2000+, 2009: 43). Centrul 
de zi asigurŁ educaŞia timpurie ĸi pregŁtirea ĸcolarŁ necesarŁ pentru ca elevii de acum sŁ aibŁ 
capacitatea de a deveni independenŞi la v©rsta adultŁ. Deschiderea centrului a fost susŞinutŁ printr-
un proiect finanŞat de reprezentanŞa Fondului InternaŞional pentru UrgenŞe ale Copiilor al NaŞiunilor 
Unite (UNICEF) ´n Rom©nia. Durabiliatea poiectului a fost asiguratŁ prin dezvoltarea unui 
parteneriat publicïprivat cu  Consiliul JudeŞean Argeĸ prin DirecŞia GeneralŁ de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi 
ProtecŞia Copilului (DGASPC) Argeĸ ĸi PrimŁria Municipiului Curtea de Argeĸ. Centrul de zi oferŁ 
acces la educaŞie ĸi instruire, terapii, consiliere ĸi pregŁtire preprofesionalŁ pentru 100 de copii ĸi 
tineri cu dizabilitŁŞi din nordul judeŞului Argeĸ.  

Ċn aprilie 2009, dupŁ modelul Centrului de zi Marina, Consiliul JudeŞean Argeĸ prin DGASPC 
Argeĸ a înfiinŞat în parteneriat cu fundaŞia HAND-ROM Centrul de zi ĂParaschivaò în satul 
Retevoieĸti-Pietroĸani. Beneficiarii centrului sunt 25 de copii cu cerinŞe educaŞionale speciale care 
erau nevoiŞi sŁ se deplaseze 40 de km pentru a  frecventa Centrul de zi ĂMarinaò. Implicarea 
pŁrinŞilor copiilor cu dizabilitŁŞi, a comunitŁŞii ĸi a grupului local de iniŞiativŁ ´n acest demers a fost 
crucialŁ. AsociaŞia de pŁrinŞi administreazŁ ´n prezent Centrul de zi ĂParaschivaò. 

Cele douŁ centre furnizeazŁ programe de educaŞie alternativŁ ĸi recuperare adaptate la 
personalitatea ĸi la abilitŁŞile fiecŁrui beneficiar. Ċn urma aplicŁrii diverselor terapii compensatorii 
(kinetoterapie, logopedie, psihodiagnozŁ, ludoterapie sau ergoterapie) s-au înregistrat progrese 
vizibile ´n r©ndul beneficiarilor. Cele douŁ centre au Ămeritulò de a fi reactivat parŞial forŞa de muncŁ 
localŁ specializatŁ din r©ndul cadrelor didactice ale fostelor centre speciale de plasament desfiinŞate 
din zonŁ. 

 
 

                                                
27

 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative ĸi fotografii puse la dispoziἪie de FundaἪia UmanitarŁ de Orientare ĸi 
Integrare SocialŁ HAND-ROM iar anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet organizaἪiei neguvernamentale 
menἪionate: http://www.handrom.ro/ 

mailto:handrom@yahoo.com
http://www.handrom.ro/
http://www.handrom.ro/
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IniŞiativa de economie socialŁ 
 

În contextul în care tot mai mulŞi din beneficiari ai Centrului de Zi ĂMarinaò se apropiau sau 
depŁĸeau v©rsta majoratului iar identificarea unui loc de muncŁ pe piaŞa liberŁ se prefigura a fi mai 
degrabŁ o misiune imposibilŁ, s-a simŞit nevoia creŁrii unui spaŞiu adecvat de pregŁtire 
preprofesionalŁ care sŁ formeze tinerii cu dizabilitŁŞi în diverse meserii. Astfel a luat naĸtere atelierul 
protejat DIZAB-ROM care oferŁ consiliere vocaŞionalŁ ĸi contribuie la pregŁtirea preprofesionalŁ ´n 
meseriile de lum©nŁrar ĸi legŁtor manual poligraf. Beneficiarii atelierului au diferite grade 
(accentuate, medii sau uĸoare) ĸi tipuri (psihic, locomotor, auditiv, vizual) de dizabilitŁŞi ĸi nu au 
posibilitatea de a urma cursurile unui liceu sau ĸcoli profesionale. Zona de provenienŞŁ a 
beneficiarilor include 21 de comune arondate municipiului Curtea de Argeĸ (Albeĸti, Aref, BŁiculeĸti, 
Corbeni, Tigveni, Valea Danului, Valea Iaĸului etc.) ce concentreazŁ aproximativ 17% din populaŞia 
judeŞului Argeĸ. 

Atelierul protejat a fost demarat în anul 2009 printr-un proiect implementat de Autoritatea 
NaŞionalŁ pentru Persoane cu Handicap. FinanŞarea a fost asiguratŁ ulterior de FundaŞia Soros prin 
Fondul de UrgenŞŁ iar din 2011 se susŞine parŞial printr-un parteneriat cu Episcopia Argeĸului ĸi 
Muscelului. Serviciile ĸi produsele realizate în atelierul protejat sunt comercializate prin SC 
ĂNicosmailò SRL ´nfiinŞatŁ de Costel Nicolae, preĸedintele FundaŞiei HAND-ROM, în anul 2007 ĸi 
autorizatŁ ´n acelaĸi an ca UPA.   

IniŞiativa de ES se remarcŁ printr-o abordare integratŁ a parcursului medical, profesional ĸi 
social al tinerilor cu dizabilitŁŞi prin desfŁĸurarea ´n paralel a unui complex de activitŁŞi ce vizeazŁ 
dezvoltarea abilitŁŞilor pe toate cele trei planuri menŞionate anterior:  

¶ evaluare ĸi consiliere psihologicŁ (individualŁ ĸi de grup, ´n funcŞie de nevoile 
beneficiarilor);  

¶ consiliere ĸi orientare profesionalŁ;  

¶ activitŁŞi de recuperare ĸi formare de abilitŁŞi;  

¶ pregŁtire preprofesionalŁ ´n meseriile de legŁtor manual ĸi lum©nŁrar;  

¶ activitŁŞi de terapie ocupaŞionalŁ;  

¶ asistenŞŁ ´n procesul gŁsirii unui loc de muncŁ;  

¶ sprijin dupŁ angajare;  

¶ activitŁŞi recreative ĸi de socializare.  
 
Prin acŞionarea simultanŁ pe aceste paliere, triada formatŁ din FundaŞia HAND-ROM, 

atelierul protejat DIZAB-ROM ĸi UPA ĂNicosmailò  faciliteazŁ procesul lung ĸi sinuos de integrare pe 
piaŞa muncii a tinerilor cu dizabilitŁŞi, transformându-i ´n membri activi ai comunitŁŞilor ´n care trŁiesc.  

 
DupŁ 13 ani de activitate susŞinutŁ ´n cadrul fundaŞiei cŁreia i-am dat viaŞŁ, azi am satisfacŞia 
de a avea colegi de serviciu tineri ce c©ndva pŁĸeau la ĸcoala în Centrul de zi MARINA. 
AdevŁrul de care nu mŁ ´ndoiesc este acela cŁ tot ce nu te ucide te face mai puternic. Le 
sunt recunoscŁtor tuturor celor care m-au fŁcut mai robust ĸi mai aprig ´n apŁrarea ĸi 
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitŁŞi (Costel Nicolae, preĸedintele FundaŞiei 
HAND-ROM). 

 
SpaŞiul în care funcŞioneazŁ atelierul protejat are o suprafaŞŁ de aproximativ 80 de metri 

pŁtraŞi. În baza unui parteneriat public-privat, spaŞiul este asigurat printr-o hotŁr©re a Consiliului 
Local din PrimŁria Municipiului Curtea de Argeĸ cu titlu gratuit p©nŁ ´n anul 2014. 

În ceea ce priveĸte pregŁtirea pre-profesionalŁ desfŁĸuratŁ ´n atelier, se pune accent în 
special pe ucenicie, fundaŞia HAND-ROM av©nd o curriculŁ pentru 360 de ore. Noii veniŞi în atelier 
îĸi ´ncep pregŁtirea ´n domeniul legŁtoriei tradiŞionale prin cusutul manual în fascicule ĸi în spirale, a 
serigrafiei sau în domeniul realizŁrii lum©nŁrilor. Ċn atelier se produc lum©nŁri manufacturiere, 
colorate, aromate sau sculptate în diverse forme.  
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Prin serviciile de legŁtorie atelierul executŁ operaŞiuni de legare ĸi copertare a documentelor 
arhivate sau lucrŁrilor de licenŞŁ ale studenŞilor, explorând-se posibilitatea obŞinerii unor comenzi din 
partea instituŞiilor publice locale. În atelier se produc diverse registre, carnete, albume foto ĸi agende 
în formate speciale.  

Atelierul de pregŁtire preprofesionalŁ a fost dotat cu echipamentele necesare pentru 
serigrafie astfel ´nc©t  tinerii cu dizabilitŁŞi sŁ poatŁ practica. A fost achiziŞionatŁ ĸi o imprimantŁ cu 
cernealŁ de sublimare ĸi o presŁ care permit personalizarea unor cŁni, farfurii sau tricouri. 

În vederea extinderii ĸi diversificŁrii serviciilor oferite, s-au achiziŞionat noi echipamente 
profesionale: un risograf28 ĸi un cutter-plotter. Se are ´n vedere  Ăintrareaò pe piaŞa formularelor ĸi 
tipizatelor (avize de însoŞire a mŁrfii, cŁrŞi de instrucŞiuni dispoziŞii de platŁ, dosare, facturiere, fiĸe de 
magazie, ordine de deplasare, registre de casŁ etc.) ĸi a produselor personalizate (coli cu antet, 
plicuri personalizate, afiĸe, fluturaĸi, etichete etc.), risograful respectiv putând lucra cu hârtie 
obiĸnuitŁ dar ĸi tip offset de la 55 g p©nŁ la 210 g. Fiind un echipament de dimensiuni reduse ĸi uĸor 
de utilizat, risograful se preteazŁ perfect activitŁŞii desfŁĸurate în UPA. Cu ajutorul cutter-plotter-ului 
se vor putea executa diverse produse destinate industriei publicitare. ActivitŁŞile vor duce ´n timp la 
creĸterea numŁrului de angajaŞi (at©t persoane cu dizabilitŁŞi c©t ĸi persoane provenite din alte 
categorii defavorizate), generând în acelaĸi timp venituri pentru susŞinerea serviciilor sociale 
furnizate de fundaŞie.  

Pe l©ngŁ serviciile ĸi produsele de legŁtorie, lum©nŁrit ĸi serigrafie tinerii cu dizabilitŁŞi din 
atelierul DIZAB-ROM realizezŁ o serie de obiecte decorative ĸi de artizanat, cu care participŁ cu 
succes la diverse târguri de profil, expoziŞii tematice cu vânzare, festivaluri sau evenimente 
culturale. Festivalul ĂDaruri ĸi TradiŞiiò, organizat de FundaŞia HAND-ROM în colaborare cu 
organizaŞii publice sau neguvernamentale locale, a ajuns în anul 2012 la cea de-a VI-a ediŞie.  

Prin ´ncadrarea ´n muncŁ a tinerilor cu dizabilitŁŞi din atelierul protejat, aceĸtia dobândesc 
abilitŁŞile ĸi competenŞele profesionale necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii ´n UPA ĂNicosmailò. Se 
asigurarŁ astfel o finalitate serviciilor de dezvoltare ´n plan medical, profesional ĸi social furnizate 
prin FundaŞia HAND-ROM ĸi atelierul protejat DIZAB-ROM.  

 
Îmi amintesc câte puŞin despre pŁrinŞii mei care au plecat ´n altŁ lume c©nd eram ´ncŁ 
prea mic. Sora mea m-a crescut iar la centrul de zi ĸi atelierul protejat al fundaŞiei am 
´nvŁŞat multe din ceea ce azi ĸtiu sŁ fac. Prin intermediul personalului de la atelier am 
cunoscut multe persoane, lucru important pentru cei ca mine. Am fost bŁgat ´n seamŁ 
iar dacŁ pŁrerea mea conteazŁ este ĸi mai bine. Aĸ vrea ca toŞi de acolo sŁ ajungŁ ca 
mine ĸi eu sŁ pot contribui ca fundaŞia, prin centru ĸi atelier, sŁ-ĸi continue activitatea 
pentru cŁ sunt singura ĸansŁ ca tinerii ĸi copiii aflaŞi în situaŞia mea sŁ poatŁ munci. 
(C.S, persoanŁ cu dizabilitŁŞi angajatŁ a UPA ĂNicosmailò SRL) 

 
Ċn plus, existŁ o serie ´ntreagŁ de reuĸite ´n ocuparea unui loc de muncŁ pe piaŞa liberŁ a 

muncii de cŁtre angajaŞi ai UPA ĂNicosmailò, în unele cazuri chiar în multinaŞionale care au fabrici în 
zonŁ. Sistemul este completat printr-un veritabil mecanism de relaŞionare între foĸtii angajaŞi ai UPA 
deja integraŞi pe piaŞa liberŁ a muncii cu reprezentanŞii ĸi actualii angajaŞi prin care alŞi ĸi alŞi tineri cu 
dizabilitŁŞi din UPA sunt sprijiniŞi ĸi recomandaŞi agenŞilor economici deveniŞi deja receptivi la ideea 
de a avea astfel de angajaŞi. Un fapt remarcabil este faptul cŁ ´n cadrul primei ediŞii a Galei 
Persoanelor cu DizabilitŁŞi organizatŁ de ACTIVE WATCH - AgenŞia de Monitorizare a Presei, 
ĂMotivationlò România ĸi FundaŞia ĂVodafoneò Rom©nia ´n 2010 UPA ĂNicosmailò i-a fost acordat 
Premiul la Categoria ĂAngajatorii abilitŁŞiiò.  

Ċn plan social, activitŁŞile iniŞiate ´n atelierul protejat sunt str©ns legate de o analizŁ realizatŁ 
la nivel individual privind gradul de independenŞŁ, tipul ĸi gradul de dizabilitate, situaŞia socio-
familialŁ, distanŞa faŞŁ de domiciliu etc. Pe baza evaluŁrii iniŞiale ĸi a programului individual de 

                                                
28

 Risograful este un echipament care îmbinŁ anumite caracteristici ale tipografiei offset cu cele ale unui copiator, permiἪ©nd costuri mult 
mai mici dec©t cele ale tehnologiei offset la tiraje mici sau dec©t cele ale tehnologiei laser la tiraje medii ĸi mari. 
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integrare tinerii cu dizabilitŁŞi din atelier beneficiazŁ de consiliere ĸi pregŁtire adaptatŁ capacitŁŞii de 
muncŁ.       

InteracŞiunea cu comunitatea, dincolo de operaŞiunile economice desfŁĸurate, este întreŞinutŁ 
prin faptul cŁ nu numai tinerii cu dizabilitŁŞi sunt implicaŞi ´n activitŁŞile atelierului ci ĸi elevi de la 
ĸcolile publice din comunitate care au pŁrinŞii plecaŞi la muncŁ ´n strŁinŁtate. ActivitŁŞile desfŁĸurate 
în atelier contribuie la creĸterea stimei de sine, ´i fac pe tineri sŁ se simtŁ utili ĸi apreciaŞi, unii ´nvaŞŁ 
o meserie iar alŞii ĸi-au descoperit un hobby.  

 
Atelierul protejat DIZAB-ROM este salvarea mea la care am visat dintotdeauna. Am 
realizat cŁ pot fi util ĸi rŁsplŁtit pentru tot ceea ce pot face ĸi asta este cel mai mare 
stimulent pentru mine. Acum este un viitor ĸi existŁ o nŁdejde. (B.C., persoanŁ cu 
dizabilitŁŞi angajaŞŁ FundaŞia HAND-ROM) 

 
Pentru viitorul apropiat, ideile de dezvoltare ale atelierului sunt legate de o nouŁ colaborare 

cu primŁria pentru valorificarea serelor abandonate ale oraĸului prin activitŁŞi de grŁdinŁrit ĸi 
cultivare de plante ornamentale. O nouŁ provocare, desigur. Cum ´nsŁ de provocŁri nu au dus lipsŁ 
nici p©nŁ acum iar celor mai multe li s-a fŁcut faŞŁ cu succes, Costel Nicolae ĸi colectivul sŁu au 
´ncredere cŁ ĸi de data aceasta ideea se va transforma în realitate.  

 
 

III.1.4. Cartonajul29 
 
Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ: Societatea cooperativŁ meĸteĸugŁreascŁ ĂCartonajulò 
Bucureĸti 
Forma de organizare juridicŁ: societate cooperativŁ meĸteĸugŁreascŁ de gradul I 
Adresa: Strada Valea LungŁ, numŁrul 52 A, sector 6, Bucureĸti 
Telefon: 021 444 0511 ; 021 444 1826 
PersoanŁ de contact: Cristinel Andrei, preĸedinte  
cartonajulscmb@yahoo.com 
http://www.cartonajul.ro 
 

Societatea cooperativŁ meĸteĸugŁreascŁ (SCM) de gradul 1 ĂCartonajulò Bucureĸti a fost 
înfiinŞatŁ ´n anul 1965 ĸi are ca scop dezvoltarea solidaritŁŞii sociale ĸi întrajutorarea membrilor 
cooperatori. Acest tip de funcŞionare reprezintŁ o alternativŁ viabilŁ economic la diversele forme de 
organizare ale operatorilor economici orientaŞi spre profit. SCM-ul: , integreazŁ principalele trŁsŁturi 
specifice ale sectorului: libertatea de acŞiune economicŁ, responsabilitatea individualŁ ĸi securitatea 
socialŁ30. , În plus, în SCM Cartonajul Bucureĸti  o bunŁ parte din membrii cooperatori angajaŞi sunt 
persoane cu dizabilitŁŞi.  

De-a lungul a aproape jumŁtate de secol de funcŞionare ne´ntreruptŁ, SCM ĂCartonajulò 
Bucureĸti a cunoscut perioade mai mult sau mai puŞin favorabile. Înainte de anul 1989 se aplicau 
diverse scutiri de la stat, prioritŁŞi la comenzi ĸi la furnizarea de materie primŁ. MŁsurile erau 
proporŞionale cu ponderea angajaŞilor persoane cu dizabilitŁŞi raportatŁ la numŁrul total 
personalului.SCM ĂCartonajulò Bucureĸti atingea un procent de 80% angajaŞi  cu dizabilitŁŞi. Din 
totalul de 1500 de angajaŞi, 800 de persoane cu dizabilitŁŞi lucrau la domiciliu.  

DupŁ 1989, volumul de activitate ĸi al personalului angajat s-au redus treptat odatŁ cu 
restrângerea anvergurii sectorului cooperatist În ciuda competiŞiei tot mai accentuate de pe piaŞŁ ĸi a 
unui cadru de funcŞionare tot mai puŞin generos, SCM ĂCartonajulò Bucureĸti nu ĸi-a schimbat profilul 
de angajator al persoanelor cu dizabilitŁŞi. În anul 2005 ĸi-a reorganizat activitatea în baza Legii 

                                                
29

 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative ĸi fotografii puse la dispoziἪie SCM ĂCartonajulò Bucureĸti iar anumite date 
factuale au fost preluate de pe pagina de internet a societŁἪii cooperative menἪionate: http://www.cartonajul.ro/ 
30

 http://www.ucecom.ro/romana/romana.htm 

 

mailto:cartonajulscmb@yahoo.com
http://www.cartonajul.ro/
http://www.cartonajul.ro/
http://www.ucecom.ro/romana/romana.htm
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1/2005 privind organizarea ĸi funcŞionarea cooperaŞiei. Din anul 2007 a devenit UPA în baza Legii 
448/2006. Ċn anul 2012, SCM ĂCartonajulò Bucureĸti este o societate cu capital integral privat. Din 
cei 36 de angajaŞi  35% sunt cu dizabilitŁŞi ĸi trei salariaŞi lucreazŁ la domiciliu. Aproximativ 15% din 
cifra de afaceri este generat din sistemul de cotŁ reglementat prin Legea 448/2006. 

SCM ĂCartonajulò Bucureĸti relizeazŁ ĸi distribuie o gamŁ diversificatŁ de ambalaje ĸi 
produse profesionale de carton: cutii pliante colective executate din diverse tipuri de carton, cutii 
pentru ´ncŁlŞŁminte, cutii pentru arhivare documente, cutii pentru ambalat pizza, ambalaje pentru 
patiserie ĸi cofetŁrie, , ambalaje confecŞionate din hârtie ĸi mape ĸi coperŞi destinate arhivŁrii 
documentelor. În anul 2005 SCM ĂCartonajulò Bucureĸti a  obŞinut certificatul ce confirmŁ sistemul 
de management al calitŁŞii conform cu cerinŞele standardului SR EN ISO 9001:2001. 

Ca infrastructurŁ, SCM ĂCartonajulò Bucureĸti deŞine spaŞii comerciale în care îĸi desfŁĸoarŁ 
propria activitate ĸi unele  pe care le ´nchiriazŁ altor agenŞi economici, ca mijloc de suplimentare a 
veniturilor. Activitatea de producŞie ase desfŁĸoarŁ pe o suprafaŞŁ de aproximativ 300 de metri 
pŁtraŞi.    

ÎUtilajele folosite nu sunt suficient de performante. Managementul SCM ĂCartonajulò 
Bucureĸti depune eforturi pentru a sparge cercul vicios al volumului mic de comenzi  cauzat de 
competitivitatea redusŁ pe piaŞŁ ĸi nivelul scŁzut de calificare al angajaŞilor. Acest lucru s-ar putea 
realiza prin mobilizarea unor resurse financiare care sŁ conducŁ la achiziŞia unor utilaje performante 
prin care sŁ se poatŁ onora rapid ĸi în condiŞii de ´naltŁ calitate comenzi semnificative, pŁstr©nd ´n 
acelaĸi timp numŁrul de angajaŞi ĸi investind în calificarea ĸi specializarea lor. Vorbim desigur de un 
ĂexerciŞiuò provocator, care necesitŁ timp ĸi investiŞii care sŁ susŞinŁ procesul de schimbare ĸi 
adaptare la cerinŞele economiei de piaŞŁ, ´n special ´n perioada de crizŁ.   

Dintre posibilitŁŞile analizate, cele mai multe ĸanse de materializare le-ar avea accesarea 
unor fonduri nerambursabile prin Programul OperaŞional Sectorial Creĸterea CompetitivitŁŞii 
Economice. Faptul cŁ SCM ĂCartonajulò Bucureĸti ´nregistreazŁ un profit foarte bun raportat la cifra 
de afaceri31 contribuie la materializarea acestui deziderat. Respectarea articolului 81 din Legea 
448/200632 privitoare la scutirea de platŁ a impozitului pe profit a UPA cu condiŞia reinvestirii a minim 
75% din fondul obŞinut prin scutire pentru restructurare sau pentru achiziŞia de echipamente 
tehnologice, maĸini, utilaje, instalaŞii de lucru ar fi de un real folos pentru activitatea economicŁ a 
UPA. Faptul cŁ prevederea nu are acoperire ĸi în Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal, cu 
modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, face ca ea sŁ fie practic inoperabilŁ. Aplicabilitatea prevederii 
ar consolida situaŞia economicŁ a unitŁŞilor protejate autorizate ĸi ar crea de noi locuri de muncŁ 
inclusiv pentru persoane cu dizabilitŁŞi UPA , în special cele axate pe producŞie, pot contribui la 
degrevarea bugetului de stat de diverse beneficii  sociale ĸi indemnizaŞii de ĸomaj pentru  
persoanele afectate de riscul excluziunii sociale ĸi la integrarea socio-profesionalŁ a persoanelor cu 
dizabilitŁŞi, cu toate celelalte avantaje care decurg din aceasta. 

Majoritatea angajaŞilor cu dizabilitŁŞi din SCM ĂCartonajulò Bucureĸti sunt absolvenŞi a 10 sau 
12 clase din ĸcoli speciale. PrezntŁ dizabilitate ´n diferite tipuri (vizual, auditiv, mintal) ĸi grade (în 
general accentuat ĸi mediu dar existŁ ĸi un caz cu grad 1 - grav).. Majoritatea  nu sunt la primul loc 
de muncŁ. Ċnainte de a lucra ´n SCM ĂCartonajulò Bucureĸti aveau un nivel foarte slab de pregŁtire 
ceea ce le limita opŞiunile profesionale. LucrŁtorii cu dizabilitŁŞi au contracte de muncŁ pe perioadŁ 
nedeterminatŁ, cu normŁ ´ntreagŁ. ExcepŞie fac cazurile în care Comisia de evaluare a persoanelor 
cu handicap pentru adulŞi recomandŁ un orar parŞial de muncŁ. Conducerea SCM depune eforturi ca 
pe l©ngŁ salarii sŁ poatŁ asigura bonuri de masŁ, prime, fonduri de premiere de ajutor social pentru 
toŞi membrii. 

 
 

                                                
31

 Anuarul statistic al Uniunii NaἪionale a CooperaἪiei MeĸteĸugŁreĸti UCECOM 2011 
32 
Legea nr. 448/2006 privind protecἪia ĸi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, publicatŁ ´n Monitorul Oficial al Rom©niei, 

Partea I, nr.1006 din 18 decembrie 2006, republicatŁ ´n Monitorul Oficial al Rom©niei nr.1 din 3 ianuarie 2008, art.81, alin.1. lit.b). 
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Am aflat cŁ existŁ societŁŞi organizate special pentru persoane cu handicap ĸi am 
ales sŁ-mi încerc ĸi eu norocul, cu at©t mai mult cu c©t eram pregŁtitŁ pentru meseria 
de cartonagistŁ care era necesarŁ la aceastŁ societate. AstŁzi pot sŁ spun cŁ nu 
regret hotŁr©rea luatŁ atunci deaorece aici am gŁsit un colectiv format din persoane 
cu handicap similar cu cel pe care îl am ĸi eu. Am stabilit o relaŞie optimŁ at©t cu 
acestea cât ĸi cu cele fŁrŁ handicap dar care ĸtiu ĸi pot sŁ se adapteze la situaŞia 
specialŁ ´n care ne aflŁm noi, cei cu probleme. (F. R., persoanŁ cu dizabilitŁŞi 
angajatŁ SCM ĂCartonajulò Bucureĸti). 

 
Recrutarea persoanelor cu dizabilitŁŞi se bazeazŁ pe recomandŁrile angajaŞilor întrucât 

numŁrul celor care doresc sŁ lucreze ´n SCM  depŁĸeĸte cu mult numŁrul locurilor de muncŁ 
disponibile. Din acest motiv, colaborarea cu AgenŞia MunicipalŁ pentru Ocuparea ForŞei de MuncŁ 
Bucureĸti sau cu reprezentanŞi ai societŁŞii civile  activi ´n domeniul integrŁrii sociale ĸi profesionale 
a persoanelor cu dizabilitŁŞi este mai puŞin dezvoltatŁ.  

SCM ĂCartonajulò Bucureĸti se înscrie astfel în profilul întreprinderilor sociale de integrare 
prin muncŁ orientate spre economia de piaŞŁ care urmŁresc crearea unor locuri de muncŁ stabile ĸi 
sustenabile economic pe termen lung pentru persoane defavorizate. Aceste întreprinderi se 
caracterizeazŁ printr-o importanŞŁ mai redusŁ acordatŁ formŁrii angajaŞilor ĸi networking-ului 
(relaŞionŁrii) cu ´ntreprinderi similare, organizaŞii guvernamentale sau non-guvernamentale relevante 
pentru domeniul lor de activitate (Davister et al., 2004: pp. 5-14). 
 În ceea ce priveĸte participarea la capital ĸi la deciziile luate ´n cadrul AdunŁrii Generale a 
membrilor cooperativei, toatŁ lumea are drepturi egale, aplicându-se principiul Ăun om, un votò. 

 
Cu toate obstacolele cu care ne confruntŁm ´n activitatea noastrŁ, am reuĸit ĸi în 
ultimii ani sŁ ´nregistrŁm profit ĸi astfel membrii cooperatori asociaŞi s-au bucurat în 
fiecare an de repartizarea unei cote de profit, sub formŁ de dividende. (Lucica 
Masala, Ҍefa Serviciului Tehnic ï ProducŞie SCM ĂCartonajulò Bucureĸti). 
 

Promovarea produselor se face prin website-ul SCM ĂCartonajulò Bucureĸti, 
http://www.cartonajul.ro cataloage on-line precum Info Aliment, reviste tipŁrite sau online precum 
Afaceri Tipografice, diverse târguri sau saloane de profil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cartonajul.ro/
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III.1.5. SperanŞŁ ĸi vis33 
 
Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ: AsociaŞia Persoanelor cu Handicap Sporting Club GalaŞi 
Forma de organizare juridicŁ: secŞie comercialŁ ´n cadrul unui ONG 
Adresa: Strada Nae Leonard, numŁrul 34, bloc S12, parter, GalaŞi, judeŞul GalaŞi 
Telefon: 0236 468 685 ;  
PersoanŁ de contact: Vasile Cristea, preĸedinte  
aphsportingclub@yahoo.com 
http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/ 

 

Promotorul iniŞiativei de economie socialŁ 
 

 AsociaŞia Persoanelor cu Handicap (APH) Sporting Club GalaŞi a fost înfiinŞatŁ ´n anul 1992 
de un grup de persoane cu handicap locomotor determinat sŁ promoveze drepturile persoanelor cu 
dizabilitŁŞi ĸi sŁ faciliteze integrarea socialŁ prin sport ĸi muzicŁ. APH Sporting Club GalaŞi este 
prima organizatie neguvernamentala cu specific social ĸi sportiv care a organizat o competiŞie 
rezervatŁ sportivilor cu handicap locomotor. Cupa Danubius34 a  ajuns ´n anul 2012 la douŁzeci de 
ediŞii consecutive. APH Sporting Club GalaŞi este afiliatŁ la FederaŞia Rom©nŁ a Sportului pentru 
Persoane cu Handicap, OrganizaŞia NaŞionalŁ pentru Persoane cu Handicap din Rom©nia ĸi 
membru fondator al Uniunii Persoanelor cu DizabilitŁŞi Fizice din România .  

 
La ´nceputul anilor ô90 aceastŁ competiŞie urmŁrea doar integrarea ´n societate a 
persoanelor cu handicap locomotor, acum s-a ajuns sŁ se facŁ sport de performanŞŁ 
(Vasile Cristea, preĸedintele asociaŞiei APH Sporting Club GalaŞi)  
 

Au urmat o serie ´ntreagŁ de noi competiŞii sportive precum Campionatul NaŞional de tenis 
de masŁ sau curse de raliu cu autoturisme adaptate. Evenimentele s-au bucurat de o participare 
numeroasŁ din ´ntreaga ŞarŁ, aproximativ 100 de sportivi cu handicap locomotor.   

Membrii APH Sporting Club GalaŞi s-au înscris anual la toate competiŞiile organizate de 
celelalte asociaŞii din ŞarŁ: ĂCupa Poseidonò (ConstanŞa), ĂCupa Lamontò (Cluj-Napoca) ĂCupa 
Hermanstandtò (Sibiu), ĂCupa Ana Lugojanaò (Lugoj) ĸi ĂCupa Danubiusò (GalaŞi). Au fost obŞinute 
rezultate deosebite atât la nivel individual cât ĸi cu echipa. Pe plan internaŞional, membrii asociaŞiei 
au participat la competiŞii ce s-au desfŁĸurat în Finlanda (2004), Italia (2005), Spania (2005), Coreea 
de Sud (2007), China (2008 ï Jocurile paralimpice), Portugalia (2008), Grecia (2009), Moldova 
(2010), Ungaria (2011) sau Regatul Unit al Marii Britanii (2012 ï Jocurile paralimpice). Participarea 
la competiŞiile interne ĸi internaŞionale s-a dovedit a fi o metodŁ eficientŁ de luptŁ ´mpotriva izolŁrii 
sociale a  persoanelor cu dizabilitŁŞi ĸi de promovare a integrŁrii în societate. 

Pe l©ngŁ activitŁŞile sportive, majoritatea celor 300 de membri ai asociaŞiei se implicŁ ´n 
proiectele sociale, coordonate de Paula FŁnica Cristea, sufletul organizaŞiei:  

¶ educaŞie ĸi instruire - cursuri de operare PC pentru persoane cu dizabilitŁŞi fizice; 

¶ suport individual - consultanŞŁ socialŁ - consultanŞŁ juridicŁ - consultanŞŁ psihologicŁ 
ï recuperare medicalŁ prin kinetoterapie;  

¶ activitŁŞi sociale - participŁri la forumuri, simpozioane, mese rotunde ce vizeazŁ 
problematica persoanei cu dizabilitŁŞi fizice.35  

 

                                                
33

 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative ĸi fotografii puse la dispoziἪie de AsociaἪia Persoanelor cu Handicap 
Sporting Club GalaἪi iar anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet a organizaἪiei neguvernamentale menἪionate: 
http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/ 
34

 CompetiἪia include  popice, tir, orientare turisticŁ, pescuit sportiv, baschet ´n scaun cu rotile, power lifting ĸi probe atletice: aruncarea 
suliἪei, aruncarea greutŁἪii, 100 m vitezŁ, 800 m rezistenἪŁ-feminin ĸi 1500 m rezistenἪŁ-masculin. 
35

 http://aphsportingclubgl.blogspot.ro 

mailto:aphsportingclub@yahoo.com
http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/
http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/
http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/
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AcŞiunea  ĂFii o zi ca noiò - a urmŁrit sensibilizarea ĸi conĸtientizarea autoritŁŞilor locale dar ĸi 
a publicului larg asupra problemelor cotidiene ale unei persoane cu dizabilitŁŞi ĸi importanŞei 
sprijinului oferit de societate. ReprezentanŞii PrimŁriei Municipiului GalaŞi, ai Consiliului Local ĸi 
Consiliului JudeŞean GalaŞi precum ĸi jurnaliĸti din presa centralŁ ĸi localŁ au fost implicaŞi în 
activitŁŞi de terapie ocupaŞionalŁ. ĊmpreunŁ cu membrii asociaŞiei au  confecŞionat manual obiecte ĸi 
decoraŞiuni de CrŁciun, lum©nŁri decorative ĸi felicitŁri.  

 DupŁ Ăproba de iniŞiereò, a urmat o ĂprobŁ mai serioasŁò InvitaŞii s-au pus în locul 
persoanelor cu handicap locomotor ĸi au parcurs într-un scaun cu rotile un traseu de aproximativ 
800 de m ´n vecinŁtatea sediului asociaŞiei. Ċnt©mplarea a fŁcut ca invitaŞii sŁ aibŁ Ăbaftaò de a avea 
de-a face cu o varietate de Ăfenomeneò rareori remarcate de ei p©nŁ ´n acel moment: maĸini care 
blocau rampele de acces sau accesul pe trotuare, borduri neamenajate, clŁdiri fŁrŁ rampe de acces, 
praguri Ăuriaĸeò, gropi, grŁmezi de moloz, ĸi crengi. Receptivitatea publicului faŞŁ de mesajul 
transmis a fost neaĸteptat de mare.  

Pe baza unui dialog deschis  APH Sporting Club GalaŞi a  construit o bunŁ relaŞie cu PrimŁria 
GalaŞi ĸi Consiliul Local GalaŞi. . Prin participarea perseverentŁ ĸi neobositŁ la ĸedinŞele Consiliului 
Local a preĸedintelui organizaŞiei.  APH Sporting Club GalaŞi ĸi-a adus o contribuŞie substanŞialŁ la 
faptul cŁ Municipiul GalaŞi a devenit unul dintre cele mai accesibilizate oraĸe din ŞarŁ.     

 
IniŞiativa de economie socialŁ 
 

 În anul 2006 a fost demarat atelierul de terapie ocupaŞionalŁ prin artŁ iar ´n 2010 UPA 
ĂSperanŞŁ ĸi visò, iniŞiative prin care se urmŁrea autofinanŞarea cât mai consistentŁ a acŞiunilor 
asociaŞiei.  

Pe baza parteneriatului public-privat, PrimŁria Municipiului GalaŞi a contribuit la înfiinŞarea 
atelierului de terapie ocupaŞionalŁ prin punerea la dispoziŞie cu titlu gratuit a spaŞiului necesar ĸi 
amenajarea lui. În atelier, persoanele cu dizabilitŁŞi fizice ĸi asociate membre ale APH Sporting Club 
GalaŞi confecŞioneazŁ felicitŁri tridimensionale, mŁrŞiĸoare, lum©nŁri decorative ĸi bijuterii lucrate 
manual.  

UPA ĂSperanŞŁ ĸi visò a fost ´nfiinŞatŁ ca secŞie comercialŁ ´n cadrul APH Sporting Club 
GalaŞi. Pe l©ngŁ comercializarea produselor din cadrul atelierului de terapie prin artŁ se  desfŁĸoarŁ 
ĸi activitŁŞi de intermediere precum vânzare de echipamente de protecŞie, materiale consumabile, 
biroticŁ, materiale de curŁŞenie, echipamente IT, produse SPA etc. ProporŞia angajaŞilor cu 
dizabilitŁŞi în totalul personalului a ajuns în 2012 la 75%. 

Aproape 90% dintre clienŞii UPA sunt în baza Legii 448/2006 (Universitatea DunŁrea de Jos 
din GalaŞi, PrimŁria Muncipiului GalaŞi, Confex BuzŁu, London Fashion SRL R©mnicu SŁrat etc. 
Comercializarea produselor SPA a contribuit la extinderea portofoliul de clienŞi prin includerea unor 
hoteluri din staŞiuni balneoclimaterice.  

UPA ĂSperanŞŁ ĸi visò ´nregistreazŁ profit, 25% este utilizat pentru propria dezvoltare ĸi  75% 
pentru finanŞarea activitŁŞilor asociaŞiei. Din anul 2011,UPA participŁ cu succes ĸi la licitaŞiile publice 
organizate prin SEAP. A câĸtigat noi clienŞi din BrŁila, GalaŞi, Tulcea ĸi Vrancea etc. 

nul  În anul 2011 s-a depus o aplicaŞie de finanŞare la PrimŁria GalaŞi. APH Sporting Club 
GalaŞi a reuĸit achiziŞionarea utilajelor necesare unui atelier de serigrafie ce va fi demarat în 2013. 
Se vor diversifica activitŁŞile de formare profesionalŁ continuŁ. Cursul de serigrafie se va adŁuga 
celor de (re)calificare profesionalŁ oferite ´n prezent (management de proiect ĸi operare PC).  

Asociatia a derulat programe cu finanŞare internŁ ĸi externŁ pentru adaptarea locului de 
muncŁ. Ċn anul 2012 spaŞiul unde se desfŁĸoarŁ activitatea era bine amenajat: sediul era dotat cu 
rampŁ de acces, avea toaletŁ adaptatŁ ĸi toate uĸile au o deschidere de minim 90 de cm.  

Recrutarea personalului se face din rândul membrilor asociaŞiei care au pregŁtirea ĸi 
competenŞele necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii UPA. În acelaĸi timp, reprezentanŞii asociaŞiei Şin 
legŁtura cu o serie de angajatori  deschiĸi angajŁrii de persoane cu dizabilitŁŞi. ExistŁ numeroase 
cazuri în care aceĸtia le solicitŁ ajutorul pentru identificarea unor potenŞiali angajaŞi în rândul 
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membrilor sau colaboratorilor asociaŞiei. Prin serviciul ad-hoc de mediere, asociaŞia contribuie  la 
creĸterea gradului de ocupare ´n r©ndul persoanelor cu dizabilitŁŞi fizice ĸi asociate din GalaŞi. 

 
Acest loc de muncŁ ´nseamnŁ pentru mine o oportunitate de dezvoltare pe plan 
profesional care corespunde nevoilor mele ca persoanŁ ĸi punctelor mele forte. (F. ἧ., 
persoanŁ cu dizabilitŁŞi angajatŁ a UPA ĂSperanŞŁ ĸi visò). 
 

Ċn activitŁŞile cotidene ale UPA ĸi ale atelierului protejat este implicatŁ ĸi o persoanŁ cu 
dizabilitŁŞi care sprijinŁ prin propriul exemplu activitatea angajaŞilor cu dizabilitŁŞi într-un mediu 
profesional.  

 
Consider cŁ un loc de muncŁ are un efect pozitiv asupra oricŁrei persoane, at©t pe 
latura financiarŁ c©t ĸi socialŁ ĸi moralŁ. Pentru mine locul de muncŁ a ´nsemnat ĸi 
continuŁ sŁ reprezinte liantul ´ntre persoana mea ĸi mediul exterior ei, astfel am simŞit 
o ´mbunŁtŁŞire a nivelului de trai, autonomie financiarŁ, dezvoltarea stimei ĸi încrederii 
în sine. (Ioana Bordei, asistent social în cadrul APH Sporting Club GalaŞi). 
 

AngajaŞii UPA se bucurŁ din plin de experienŞa APH Sporting Club GalaŞi în integrarea 
socialŁ prin sport, muzicŁ ĸi dans. Dimensiunea socialŁ a activitŁŞilor desfŁĸurate în cadrul 
colectivului protejat este consistentŁ. ActivitŁŞile strict profesionale se ´mbinŁ ´ntr-un mod fericit cu 
diverse acŞiuni comune precum participarea la campionate sportive care ´ntŁresc spiritul de echipŁ, 
activitŁŞi ´n aer liber sau orientare turisticŁ.  
Un bun exemplu de modalitate prin care angajaŞii UPA dar ĸi membrii asociaŞiei sunt încurajaŞi sŁ-ĸi 
cultive capacitatea de a duce un trai independent sunt taberele pentru persoane cu dizabilitŁŞi 
ĂAjutŁ-te singurò. ParticipanŞii învaŞŁ sŁ se descurce ĸi într-un mediu neadaptat necesitŁŞilor lor, 
situaŞie ´ncŁ mult prea des ´nt©lnitŁ. 
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III.2. Paĸii înfiinŞŁrii unei ´ntreprinderi sociale 
 

Cui îi este destinat acest capitol ĸi la ce foloseĸte? 
Capitolul este destinat persoanelor care trŁiesc sau lucreazŁ ´n comunitŁŞi 

sŁrŁce ĸi care vor sŁ producŁ o schimbare. Se doreĸte a fi un instrument simplu ĸi 
practic care sŁ ghideze cititorii, potenŞialii antreprenori sociali, prin câŞiva paĸi 
esenŞiali înainte de lansarea afacerii sociale. 

Este un instrument util atât pentru persoanele care au deja idei de afaceri ĸi o 
direcŞie de acŞiune conturatŁ, c©t ĸi pentru cei care cautŁ o sursŁ de inspiraŞie, cŁrora 
´ncŁ nu le este clar dacŁ ´ntreprinderea socialŁ este cea mai bunŁ soluŞie pentru ei.  
 
Pe mŁsurŁ ce parcurgeŞi acest capitol veŞi putea... 

... sŁ clarificaŞi ideea dumneavoastrŁ de afaceri. 

... sŁ aduceŞi ideea dumneavoastrŁ de afaceri mai aproape de materializare. 

... sŁ ´nvŁŞaŞi cum se scrie un plan de afaceri. 

... sŁ faceŞi exerciŞii practice de implementare: cum se analizeazŁ pieŞa, cum 
se analizeazŁ ĸansele de succes, de ce trebuie sŁ ŞineŞi cont înainte de pornirea 
afacerii. 

... sŁ cunoaĸteŞi instituŞiile cŁrora vŁ puteŞi adresa pentru sprijin financiar ĸi 
pentru punerea ´n practicŁ a ideii. 

... sŁ cunoaĸteŞi paĸii juridici ai înfiinŞŁrii unei ´ntreprinderi sociale 

... sŁ decideŞi dacŁ ´ntreprinderea socialŁ este cea mai potrivitŁ soluŞie pentru 
´nceperea unei afaceri ´n comunitatea dumneavoastrŁ. 
 
La ce sŁ vŁ aĸteptaŞi în continuare de la acest capitol 

SecŞiunea urmŁtoare analizeazŁ principalii paĸi dinaintea începerii unei 
afaceri. 

Dorim ca acest drum sŁ fie simplu ĸi practic. PrezentŁm ´n continuare c©teva 
exerciŞii care vŁ vor ajuta sŁ clarificaŞi ce vŁ doriŞi de la ´ntreprinderea socialŁ ĸi vŁ 
vor oferi idei legate de transformarea acesteia ´n realitate. VŁ ´ncurajŁm sŁ  faceŞi 
aceste exerciŞii.  

Parcursul pe care vi-l propunem ´n urmŁtoarea secŞiune este schiŞat mai jos: 

 

Cele mai importante elemente vor fi punctate prin secŞiuni recapitulative (ĂCe 
am aflat p©nŁ acum?ò) pe care le veŞi recunoaĸte dupŁ imaginea din st©nga.  
 

 

 

Ce urmeazŁ? 

De ce acest 

capitol? 
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III.2.1 Pasul 1. MotivaŞia 

 

De ce vreŞi sŁ ´nfiinŞaŞi o ´ntreprindere socialŁ? 
ClarificaŞi care este motivaŞia dumneavoastrŁ de a ´ncepe o afacere socialŁ. 

Aceasta va fi ancora la care vŁ veŞi întoarce pentru a verifica ĸi valida fiecare etapŁ a 
înfiinŞŁri. 

Mai jos sunt c©teva ´ntrebŁri care vŁ vor ghida. Nu intraŞi ´n detalii ´n aceastŁ 
fazŁ. NotaŞi doar cuvintele cheie care vŁ ajutŁ sŁ clarificaŞi de ce vŁ doriŞi o 
întreprindere socialŁ. Chiar dacŁ nu toate rŁspunsurile sunt complete, faceŞi o trecere 
´n revistŁ la care sŁ reveniŞi mai târziu. 

ĊntrebŁri preliminare RŁspunsurile dumneavoastrŁ 

Din punct de vedere economic: 

¶  Ce credeŞi cŁ este o ´ntreprindere socialŁ? ......................................................................
......................................................................
......................................................................
........................ 

¶ Ce  idee / idei de afaceri aveŞi pentru 
´ntreprinderea socialŁ? 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 
¶ Va fi o activitate de producŞie ĸi / sau veŞi 

furniza un serviciu? 
......................................................................
......................................................................
......................................................................
........................ 

¶ AveŞi experienŞŁ ´n acest domeniu ĸi / sau 
veti colabora cu persoane care au 
experienŞŁ ´n domeniu?  

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 
¶ Ce ar asigura  succesul întreprinderii 

sociale ? Ce clienŞi veŞi avea? Unde veŞi 
vinde? 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 

Din punct de vedere social: 

¶ Care sunt nevoile oamenilor din 
comunitate?  

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 
¶ Cum veŞi ajuta comunitatea prin aceastŁ 

afacere?  
......................................................................
......................................................................
......................................................................
........................ 

¶ VeŞi angaja persoane care se confruntŁ cu 
riscul de sŁrŁcie?  (De exemplu, beneficiari 
de VMG sau care fac parte din familii mari) 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 

¶ Cum veŞi  utiliza resursele comunitŁŞii? ......................................................................
......................................................................
......................................................................
........................ 

MotivaἪia 

economicŁ 

MotivaἪia 

socialŁ 
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ĊntrebŁrile de mai sus v-au ajutat sŁ treceŞi ´n revistŁ motivele economice ĸi sociale 
aflate la baza înfiinŞŁrii ´ntreprinderii sociale. 

EvaluaŞi relaŞia dintre motivaŞia economicŁ ĸi cea socialŁ compar©nd cele 
douŁ seturi de rŁspunsuri. DacŁ dumneavoastrŁ consideraŞi cŁ scopul social ĸi cel 
economic sunt echilibrate, atunci ´ntreprinderea socialŁ este alegerea potrivitŁ pentru 
demararea unei afaceri. 

Chiar dacŁ nu aveŞi toate rŁspunsurile la ´ntrebŁrile de mai sus, paĸii urmŁtori 
vŁ vor ajuta sŁ le identificaŞi. 

 
Ce este o ´ntreprindere socialŁ: c©teva clarificŁri 

DupŁ cum am vŁzut ´n capitolul 2, ES conecteazŁ dimensiunea economicŁ, 
centratŁ pe obŞinerea de profit, cu un scop social. ES pune oamenii pe primul loc ĸi, 
în acelaĸi timp, oferŁ o sursŁ de câĸtig financiar. De exemplu, ar putea face parte din 
categoria entitŁŞilor de ES o serŁ, o micro-fermŁ sau o unitate de procesare de 
dulceŞuri, care au ca scop sprijinirea comunitŁŞilor sŁrace ĸi/sau oferŁ locuri de 
muncŁ persoanelor dezavantajate. 

Conform Cartei ES lansatŁ ´n FranŞa ´n 1980, principiile de bazŁ pe care le 
respectŁ entitŁŞile de ES sunt: Ăsolidaritate, responsabilitate, libertate, ĸanse egale 
pentru toŞi membrii [...] ĸi respect reciprocò (Carta ES, 1980 apud ´n MMFPS, 2010a: 
20). Actuala reŞea europeanŁ de ´ntreprinderi sociale Social Economy36 a lansat în 
2002 Carta principiilor Economiei Sociale: 

¶ Ăprioritatea acordatŁ individului ĸi obiectivelor sociale ĸi nu capitalului;  

¶ structuri private;  

¶ asociere voluntarŁ ĸi deschisŁ; 

¶ control democratic al membrilor; 

¶ îmbinarea intereselor membrilor/utilizatorilor ĸi/sau a interesului general; 

¶ apŁrarea ĸi aplicarea principiului solidaritŁŞii ĸi responsabilitŁŞii; 

¶ gestiunea autonomŁ ĸi independenŞa faŞŁ de autoritŁŞile publice; 

¶ majoritatea excedentelor sŁ fie folosite pentru atingerea obiectivelor de 
dezvoltare durabilŁ ĸi prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de 
interes general.ò (Carta principiilor ES, 2002 apud ´n MMFPS, 2010a: 20). 

ES propune un model care sŁ rŁspundŁ ´ntr-un mod echitabil mai întâi 
nevoilor oamenilor ĸi ale comunitŁŞilor. ToŞi membrii, indiferent de câŞi bani au adus, 
au un cuvânt de spus. Membrii au dreptul de a-ĸi exprima opiniile privind deciziile 
importante care se iau în organizaŞie. 

 
Alegerea tipului întreprinderii sociale: care sunt variantele?  

DupŁ cum am menŞionat, conform prevederilor legale în vigoare corelate cu 
principiile ES acceptate la nivel european, principalele tipuri de întreprinderi sociale 
din România sunt: 

¶ organizaŞiile non profit care desfŁĸoarŁ activitŁŞi economice fie în interiorul lor, 
fie prin societŁŞi comerciale; 

                                                
36 http://www.socialeconomy.eu.org/  

¶ Cu ce organizaŞii / instituŞii veŞi  încheia 
parteneriate? 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................ 
LegŁtura 

între 

social ĸi 

economic 

http://www.socialeconomy.eu.org/
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¶ organizaŞiile non profit organizate sub forma caselor de ajutor reciproc ale 
salariaŞilor sau ale pensionarilor; 

¶ cooperativele de credit; 

¶ societŁŞile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005 privind 
organizarea ĸi funcŞionarea cooperatiei (societŁŞi cooperative meĸteĸugŁreĸti, 
societŁŞi cooperative de consum, societŁŞi cooperative de valorificare, societŁŞi 
cooperative agricole, societŁŞi cooperative de locuinŞe, societŁŞi cooperative 
prescŁreĸti, societŁŞi cooperative de transporturi, societŁŞi cooperative forestiere sau 
societŁŞi cooperative de alte forme) (MMFPS, 2010a: 45). 

În afara acestor categorii, sunt reglementate forme juridice de organizare 
potenŞial active în domeniul ES: forme generale de organizare relevante pentru ES 
(unitŁŞile protejate autorizate, întreprinderile mici ĸi mijlocii, instituŞiile financiare 
nebancare) ĸi forme de organizare asemŁnŁtoare celor de ES (persoane fizice 
autorizate, întreprinderi individuale, întreprinderi familiale) (MMFPS, 2010a: pp. 46-
55). Aceste forme pot fi considerate ´ntreprinderi sociale ´n mŁsura ´n care respectŁ 
principiile ES. Pe l©ngŁ acestea, alte entitŁŞi de ES din Şara noastrŁ sunt: obĸtea ĸi 
composesoratul (StŁnescu et al., 2012: 51). 

ἧtiŞi care dintre aceste tipuri este potrivit pentru dumneavoastrŁ? La finalul 
capitolului gŁsiŞi detalii despre paĸii juridici de înfiinŞare ĸi sursele de finanŞare.   

 
 
Ce am aflat p©nŁ acum? 
 

Suntem la finalul primului pas, care v-a ajutat sŁ clarificaŞi: 
 
 
V care este motivaŞia dumneavoastrŁ din punct de 

vedere  economic ĸi social, de a înfiinŞa o ´ntreprindere socialŁ 
 
V care sunt diferitele tipuri de întreprinderi sociale 

 
V mŁsura ´n care ´ntreprinderea socialŁ este cea mai 

potrivitŁ alegere pentru dumneavoastrŁ 

Ce am aflat   

p©nŁ acum? 
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III.2.2. Pasul 2. PregŁtirea 

 

Identificarea ideii de afaceri 
Ideea de afaceri nu trebuie sŁ fie rezultatul unui lung proces de analizŁ sau al 

unei revelaŞii. Unele idei pot fi replica unor afaceri  din ŞarŁ sau din strŁinŁtate. Alte 
idei s-au dezvoltat din afaceri existente, ´mbogŁŞite cu elemente inovatoare sau 
adresate altor tipuri de consumatori (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 23; Forth Sector, 
2007: pp. 40-41). 

Ideile de afaceri se Ăc©ntŁrescò pentru a le selecta pe cele mai potrivite 
aptitudinilor dumneavoastrŁ ĸi oportunitŁŞilor locale, dar ĸi cu potenŞial de a produce 
un volum ridicat de v©nzŁri. Asta vŁ vom ajuta sŁ faceŞi în continuare! 

 

 
 
Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 39 

 
Mai jos vŁ oferim c©teva sugestii de identificare a ideii de afaceri. 
 

S
u
r
s
a
:
 
a
d
a
p
t
a
t
 
d
u
p
Ł
 Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011 

Surse de inspiraŞie pentru identificarea ideilor de afaceri: cum pot apŁrea ideile de 
afaceri? 

ExperienŞa 
dumneavoastrŁ 

... ´n urma unei cŁlŁtorii ´n altŁ localitate, din nevoia de produse ĸi 
servicii care nu se gŁsesc pe piaŞŁ sau accesul la ele este anevoios, 
din experienŞa dumneavoastrŁ de muncŁ ĸamd. 

ExperienŞa 
comunitŁŞii în care 
trŁiŞi 

...prin analiza situaŞiei la nivelul comunitŁŞii: care sunt avantajele, 
care sunt lipsurile ĸi nevoile, cum se poate rŁspunde la ele. 

ExperienŞa altor 
persoane sau 
comunitŁŞi 

... din ideile exprimate de alte persoane, comunitŁŞi sau instituŞii care 
s-au confruntat deja cu o problemŁ sau au cunoscut deja cazuri ´n 
care aceastŁ problemŁ s-a rezolvat.  

DiscuŞii cu pŁrŞi 
co-interesate 

... prin discuŞii cu persoanele sau instituŞiile care ar putea influenŞa 
dezvoltarea ĸi punerea ´n practicŁ a ideii de afaceri. 

Cursuri ... din informaŞiile ĸi abilitŁŞile dobândite prin intermediul unor cursuri 
speciale de instruire sau prin studii individuale . 

Alte surse ... prin consultarea unor publicaŞii, ghiduri (ghidul de faŞŁ este un 
exemplu!), rapoarte, studii de caz, resurse disponibile pe internet. 

Ideea mea de afaceri este bunŁ? 

1. Care este beneficiul consumatorului? Ce problemŁ rezolvŁ? 

O idee de afaceri are succes ´n mŁsura ´n care este clar ce nevoie a 
consumatorilor satisface ĸi cum. 
 

2. Care este piaἪa?  

O idee de afaceri are valoare economicŁ ´n mŁsura ´n care oamenii doresc  
sŁ cumpere produsul sau serviciul respectiv. 
 

3. Cum va face bani? 

O idee bunŁ de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani. 

Ideea de 

afaceri 
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Pentru ca ideea de afaceri sŁ prindŁ viaŞŁ, discutaŞi cu prietenii, familia, pŁrŞile 
co-interesate, persoanele din comunitatea dumneavoastrŁ sau din alte comunitŁŞi. 
PŁrerile lor vŁ pot ajuta sŁ formulaŞi o idee de afaceri mai clarŁ. 

 
ĊncŁ nu am ´ncheiat Pasul 2, ĂPregŁtireaò, dar este important sŁ reŞineŞi: 

V Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt: rezolvŁ o problemŁ, existŁ piaŞŁ 
pentru aceastŁ afacere ĸi poate aduce bani! 

V Orice surse de inspiraŞie sunt utile. VŁ recomandŁm sŁ analizaŞi cu atenŞie 
´ntreprinderile sociale prezentate ´n volum la capitolul 3! VŁ sfŁtuim sŁ 
consultaŞi ĸi anexele pentru informaŞii practice privind instituŞiile cŁrora vŁ 
puteŞi adresa. 

 
Analiza situaŞiei comunitŁŞii 

Un punct bun de pornire este analiza situaŞiei existente în propria comunitate, 
acolo unde urmeazŁ sŁ ´ncepeŞi afacerea socialŁ. Pentru a face asta, rŁspundeŞi pe 
scurt la ´ntrebŁrile de mai jos: 

Generarea unei idei de afaceri ´n comunitatea dumneavoastrŁ 

1. Nevoile comunitŁŞii 
dumneavoastrŁ 

Descrierea situaŞiei 
(etapa 1) 

Idei pentru întreprinderea 
socialŁ 

(etapa 2) 

Care este situaŞia pe piaŞŁ ´n 
comunitatea 
dumneavoastrŁ? 
(de exemplu: ExistŁ afaceri? 
Care sunt domeniile 
principale în care se 
lucreazŁ? ExistŁ suficiente 
locuri de muncŁ?) 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

..............................................  

Cum se pot folosi aceaste 
informaŞii în demararea unei 
afaceri? 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
..............................................  

Care sunt nevoile principale 
ale oamenilor din 
comunitatea 
dumneavoastrŁ?  
FaceŞi o listŁ a principalelor 
nevoi ale comunitŁŞii. 

¶ .................................... 
................................... 

¶ ................................... 
.................................... 

¶ .................................... 
.................................... 

¶ .................................... 
................................... 

¶ ................................... 
................................... 

¶ ................................... 
................................... 

¶ ................................... 
................................... 

CŁror nevoi din listŁ le 
rŁspunde întreprinderea 
socialŁ?  
............................................... 
...............................................
...............................................
............................................... 
............................................... 
Cum se poate rŁspunde 
acestor nevoi? 
............................................... 
............................................... 
............................................... 
............................................... 
............................................... 

Acum, uitaŞi-vŁ pe lista pe 
care aŞi fŁcut-o mai sus ĸi 
ordonaŞi nevoile comunitŁŞii 
dumneavoastrŁ dupŁ 
importanŞŁ (primele vor fi 
nevoile pe care le 
consideraŞi cele mai 
importante). 

1. .................................... 
2. .................................... 
3. .................................... 
4. .................................... 
5. .................................... 
6. .................................... 
7. .................................... 

Care sunt cele mai 
importante nevoi cŁrora 
´ntreprinderea socialŁ le 
poate rŁpunde? Cum? 
...............................................
............................................... 
............................................... 

Ce am aflat   

p©nŁ acum? 

 

Nevoile 

comunitŁἪii 
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Generarea unei idei de afaceri ´n comunitatea dumneavoastrŁ 

GândiŞi-vŁ la produse sau 
servicii care nu sunt 
comercializate în prezent în 
comunitatea dumneavoastrŁ 
ĸi pentru care oamenii 
trebuie sŁ se deplaseze (altŁ 
parte a oraĸului, alt oraĸ, 
altŁ localitate, alt judeŞ). 

..............................................

..............................................

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

ExistŁ produse sau servicii ´n 
aceastŁ listŁ care pot fi 
oferite de întreprinderea 
socialŁ? 
...............................................
............................................... 
...............................................
............................................... 
............................................... 

2. Resursele comunitŁŞii 
(materiale, fiananciare, 

umane) 

Descrierea situaŞiei 
(etapa 1) 

Idei pentru întreprinderea 
socialŁ 

(etapa 2) 

Care sunt principalele 
domenii de activitate din 
comunitate? Care au fost 
cele din trecut? Ce domenii 
de activitate credeŞi cŁ se 
vor dezvolta în viitor în 
comunitatea 
dumneavoastrŁ? 
(de exemplu: agriculturŁ, 
creĸterea animalelor, 
anumite industrii) 

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

..............................................

............................................. 

............................................. 

..............................................

............................................. 

............................................. 

Domeniul de activitate al 
întreprinderii sociale unde se 
´ncadreazŁ? 
...............................................
............................................... 
...............................................
............................................... 
............................................... 
...............................................
............................................... 
............................................... 

Cu ce instituŞii din 
comunitate veŞi colaboara 
(primŁrie, organizaŞii, mici 
comercianŞi etc.)? Cu ce 
instituŞii din alte localitŁŞi veŞi 
colabora? 

..............................................

..............................................

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

..............................................

.............................................. 

.............................................. 

Cum pot fi implicaŞi în 
dezvoltarea afacerii 
dumneavoastrŁ? Cum credeŞi 
cŁ vor contribui? De ce ar 
face asta? 
...............................................
...............................................
...............................................
...............................................
............................................... 

Ċn comunitate existŁ terenuri 
sau clŁdiri utile pentru  
lansarea întreprinderii 
sociale? GândiŞi-vŁ la 
resursele pe care le-aŞi 
putea obŞine din parteneriate 
(terenuri sau clŁdiri folosite 
parŞial sau deloc, în 
proprietatea anumitor 
instituŞii sau persoane) 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

..............................................  

Cum pot fi accesate resursele 
prin parteneriate?  
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 

ExistŁ resurse naturale 
importante ´n zonŁ? Sunt 
suficient folosite? 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

Cum pot fi accesate resursele 
naturale din zonŁ pentru 
dezvoltarea întreprinderii 
sociale? 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 

Resursele 

comunitŁἪii 
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Generarea unei idei de afaceri ´n comunitatea dumneavoastrŁ 

3. Mai multe informaŞii Cine? Ce vreŞi sŁ aflaŞi de la ei? 

CŁror persoane/ instituŞii/ 
organizaŞii vŁ veŞi adresa 
pentru mai multe informaŞii 
care sŁ vŁ ajute sŁ 
rŁspundeŞi la ´ntrebŁrile de 
mai sus. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

.............................................. 

 
ExerciŞiile de mai sus v-au ajutat sŁ clarificaŞi aspecte utile ´n pregŁtirea 

întreprinderii sociale: 
V situaŞia din comunitatea dumneavoastrŁ; 
V nevoile comunitŁŞii pe plan economic ĸi social; 
V disponibilitatea ĸi utilizarea resurselor locale (materiale, financiare, umane 

etc.); 
V capacitatea de implementare a ideii de afaceri în comunitate: resursele 

existente, experienŞa, motivaŞia ĸi competenŞele viitorilor angajaŞi; 
V parteneriate posibile cu actori publici ĸi privaŞi 
V implicarea întreprinderii sociale în comunitate. 

 
Stabilirea obiectivelor întreprinderii sociale  
 

Pe baza informaŞiilor obŞinute p©nŁ acum, formulaŞi obiectivele întreprinderii 
sociale, rezultatele pe care le anticipaŞi.  

Obiectivele economice se referŁ la rezultatele care Şin de afacerea 
dumneavoastrŁ (de exemplu, tipurile produselor sau serviciilor, valoarea v©nzŁrilor, 
tipul pieŞei etc.).  

Obiectivele sociale reprezintŁ rezultatele pe care vreŞi sŁ le obŞineŞi la nivel 
social (de exemplu: numŁrul persoanelor care trŁiesc ´n situaŞie dificilŁ ´n comunitate 
care vor fi ajutaŞi, angajaŞi sau care vor beneficia de serviciile întreprinderii sociale; 
obiectivele de dezvoltare a comunitŁŞii etc.).  

Obiectivele trebuie sŁ fie specificie, mŁsurabile, sŁ poatŁ fi atinse, relevante ĸi 
încadrate în timp.  

DacŁ unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri 
defavorizate (beneficiari de VMG, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care 
pŁrŁsesc sistemul instituŞionalizat de protecŞie a copilului, persoane cu dizabilitŁŞi), 
rezultatele urmŁrite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este bine sŁ 
aveŞi ´n vedere cŁ existŁ mai multe posibilitŁŞi de inserŞie pe piaŞa muncii a 
persoanelor defavorizate.  

Angajarea temporarŁ a acestora implicŁ asigurarea condiŞiilor de formare 
iniŞialŁ sau continuŁ la locul de muncŁ. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta 
abilitŁŞi ĸi competenŞe profesionale, sociale ĸi personale care sŁ le permitŁ ca dupŁ o 
perioadŁ de timp (de exemplu de 2-3 ani) sŁ facŁ faŞŁ cerinŞelor oricŁrui loc de 
muncŁ.  

Angajarea durabilŁ presupune locuri de muncŁ stabile capabile sŁ-ĸi acopere 
costurile. În funcŞie de cadrul legislativ naŞional ĸi reglementŁrile regionale ĸi locale, 
în faza iniŞialŁ a unei ´ntreprinderi sociale pot fi obŞinute facilitŁŞi fiscale pentru o 
perioada determinatŁ de timp. Obiectul acestora este de a compensa lipsa de 

Ce am aflat 

p©nŁ acum? 
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productivitate a respectivilor angajaŞi. Conform Legii 76/2002 privind sistemul 
asigurŁrilor pentru somaj ĸi stimularea ocupŁrii forŞei de muncŁ cu modificŁrile ĸi 
completŁrile ulterioare, perioada contractului de solidaritate pentru inserŞia tinerilor 
absolvenŞi pe piaŞa municii este de maximum doi ani. Ulterior întreprinderile sociale 
vor plŁti salariile angajaŞilor defavorizaŞi din propriile resurse atrase de pe piaŞŁ 
(Davister et al, 2004: 4). Cu referire la tinerii între 16 ĸi 25 de ani, alte mŁsuri de 
acompaniere socialŁ la noi ´n ŞarŁ sunt: Ăconsiliere profesionalŁ ĸi mediere din partea 
personalului specializat al AJOFM prin întocmirea unui plan individual de mediere; 

[...] sprijin pentru continuarea studiilor (tinerii din familiile care au dreptul la VMG ĸi au 

doi sau mai mulŞi copii), prin burse de ĸcolarizare sau pentru continuarea studiilor, 
acordate din bugetul de stat aferent Ministerului EducaŞiei sau din bugetele localeò. 
(MMFPS, 2010a: 70).  

Pentru mai multe detalii privind reglementŁrile ´n vigoare, vŁ rugŁm consultaŞi 
subcapitolul III.3. ĂReglementŁri juridice ĸi surse de finanŞareò. 

 

III.2.3. Pasul 3. Evaluarea 

 
P©nŁ acum ne-am concentrat atenŞia pe clarificarea elementelor necesare în 

formularea ideii de afaceri. Aceasta Şine cont de motivaŞia ĸi capacitatea 
dumneavoastrŁ ĸi a partenerilor, de caracteristicile  comunitŁŞii în care veŞi lucra, 
resursele pe care le aveŞi la dispoziŞie. 

În continuare veŞi evalua dacŁ aveŞi cui sŁ oferiŞi viitoarele produse / servicii, 
cu alte cuvinte, dacŁ o sŁ aibŁ ĂcŁutareò. G©ndiŞi-vŁ la urmŁtoarele aspecte: 

¶ Produsele ĸi serviciile întreprinderii sociale vor avea preŞuri ĸi caracteristici mai 
atractive faŞŁ de cele de pe piaŞŁ? ClienŞii vor renunŞa la un produs similar pe care îl 
cumpŁrau anterior ca sŁ cumpere de la dumneavoastrŁ ? 

¶ Care este piaŞa pe care veŞi comercializa produsele / serviciile? Care este 
locul pe care îl veŞi ocupa pe piaŞŁ? 

¶ Care sunt persoanele cu care ´ntreprinderea socialŁ va interacŞiona direct sau 
indirect? Dar instituŞiile?  

¶ Cine sunt viitorii consumatori?  

¶ Ar fi cineva interesat de produsele / serviciile dumneavoastrŁ? 

¶ Cine vŁ  face concurenŞŁ? 

¶ Cum veŞi promova produsele / serviciile? Cum vor ajunge la clienŞi? 
 
Pentru a determina ´n ce mŁsurŁ veŞi vinde, gândiŞi afacerea în contextul pieŞei 

pe care va funcŞiona.  
Cum analizaŞi piaŞa? Parcurgerea exerciŞiilor de mai jos vŁ va ajuta sŁ luaŞi în 

calcul elementele necesare într-o astfel de analizŁ. 
Înainte de a porni la drum, strângeŞi cât mai multe informaŞii despre piaŞŁ. 

Chiar dacŁ nu aveŞi resurse financiare pe care sŁ le mobilizaŞi pentru aceastŁ etapŁ, 
puteŞi obŞine informaŞii sau date utile fŁrŁ costuri sau cu costuri reduse. VŁ 
recomandŁm urmŁtoarele surse: 

¶ DiscutaŞi cu organizaŞii, firme sau persoane care lucreazŁ ´n acelaĸi domeniu. 

¶ DacŁ aveŞi deja produsul, testaŞi-l cu potenŞiali clienŞi. 

¶ ObservaŞi care este cererea ĸi oferta pentru produsul respectiv ´n zonŁ. (De 
exemplu, dacŁ plŁnuiŞi sŁ deschideŞi o brutŁrie ´ntr-un anumit loc, luaŞi-vŁ c©teva ore 
pentru a vedea câte persoane trec pe acolo într-o orŁ, eventual vorbiŞi cu ei sŁ 
vedeŞi dacŁ sunt mulŞumiŞi, plimbaŞi-vŁ prin cartier pentru a vedea dacŁ mai sunt 
brutŁrii ´n zonŁ etc.). 
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¶ CŁutaŞi informaŞii  despre categoria de consumatori care vŁ intereseazŁ. (De 
exemplu, le puteŞi gŁsi pe site-urile ministerelor, ale Institutului NaŞional de StatisticŁ, 
ale primŁriilor, ale agenŞiilor de dezvoltare regionale sau locale etc.). 

¶ CitiŞi presa ´n domeniul care vŁ intereseazŁ. 

¶ CitiŞi publicaŞiile sau materialele promoŞionale ale competitorilor 
dumneavoastrŁ ĸi acordaŞi atenŞie politicii de preŞ practicate de aceĸtia (Kubr, 
Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011). 

 
Cui vreŞi sŁ vindeŞi?  
 

DecideŞi cŁror categorii de persoane sau instituŞii veŞi vinde produsul sau 
serviciul ´ntreprinderii sociale. RŁspunsul de tipul Ăoricui vrea sŁ ´l cumpereò nu vŁ va 
ajuta foarte mult. Ca sa ĸtiŞi cum ajungeŞi la clienŞii produsului sau serviciului 
dumneavoastrŁ, trebuie sŁ ´i identificaŞi ĸi sŁ aveŞi informaŞii relevante despre ei. 

RŁspundeŞi la ´ntrebŁrile de mai jos pentru a clarifica cine sunt consumatorii 
întreprinderii sociale: 

Consumatorii: 
Ce ĸtiŞi despre ei? Ce mai trebuie sŁ ĸtiŞi? 

RŁspunsurile dumneavoastrŁ: 

Cine va cumpŁra produsul / serviciul? Care 
sunt categoriile de consumatori cŁrora li se 
adreseazŁ? Sunt persoane fizice sau firme ĸi 
instituŞii? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

......................................................................  

Unde locuiesc potenŞialii clienŞi? La oraĸ? La 
sat? Ċn localitŁŞi învecinate? În judeŞe 
învecinate? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

Ce venituri au? Ce produse / servicii îĸi 
permit sŁ cumpere? Sunt persoane cu 
venituri mici, care îĸi permit produse ieftine? 
Sunt persoane cu venituri mari, care cautŁ un 
produs special, deosebit? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

Sunt mai ales femei? BŁrbaŞi? Tineri? 
Vârstnici? Au familii? Care membru al familiei 
face cumpŁrŁturile? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

Care este numŁrul consumatorilor potenŞiali 
cŁrora li se adreseazŁ produsul / serviciul ? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

CumpŁrŁ de obicei tipul de produs /serviciu 
pe care vreŞi sŁ ´l oferiŞi? De ce? În ce 
condiŞii? Ce nevoi le satisface? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

C©t de des cumpŁrŁ ´n prezent tipul de 
produs / serviciu pe care îl veŞi oferiŞi? 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

Cum ĸi unde cumpŁrŁ produsul / serviciul 
respectiv? La t©rguri, la magazine, comandŁ 
cu livrare? 

....................................................................... 

....................................................................... 

.......................................................................  

De unde au informaŞii despre produsele / 
serviciile de acest gen? Din ziare? Reviste? 
De la prieteni? De pe internet? De la târguri? 

....................................................................... 

....................................................................... 

.......................................................................  

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011 

 
 
 
 
 

Consumatori

i 
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Cine mai oferŁ produsul sau serviciul ´ntreprinderii sociale? 
 

Pe baza informaŞiilor privind concurenŞa întreprinderii sociale pe care o veŞi 
deschide, vŁ veŞi dezvolta strategia potrivitŁ pentru ca produsul/ serviciul sŁ aibŁ 
succes pe piaŞŁ.  

ExerciŞiile de mai jos vŁ ghideazŁ ´n definirea ĸi analiza mediului concurenŞial. 
Competitorii: Ce ĸtiŞi despre ei? RŁspunsurile dumneavoastrŁ 

În momentul de faŞŁ cum obŞin potenŞialii 
clienŞi produsul / serviciul? De unde 
cumpŁrŁ? CŁlŁtoresc ´n altŁ localitate? Se 
deplaseazŁ c©teva staŞii de autobuz? Unde? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

.......................................................................  

PotenŞialii clienŞi sunt mulŞumiŞi produsele / 
serviciile oferite de alte organizaŞii? De ce? 
De ce nu? Care este motivaŞia de a se 
deplasa exclusiv pentru a achiiŞiona acest 
produs? Dar costurile de transport? Cât timp  
consumŁ? Care este  preŞul pe care îl 
plŁtesc ´n prezent pentru el? VeŞi oferi un 
preŞ mai mic? Mai mare? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

.......................................................................  
CunoaĸteŞi firme sau organizaŞii care oferŁ 
acest produs / serviciu în localitate? 
Dar în judeŞ? 
Dar în ŞarŁ? 
Care sunt  cele mai dezvoltate?  

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................  
CunoaĸteŞi  în localitate  firme sau organizaŞii 
care oferŁ produse / servicii asemŁnŁtoare 
cu cele pe care le va realiza întreprinderea 
socialŁ? Prin ce diferŁ faŞŁ de viitoarele 
dumneavoastrŁ produse/servicii? 
Dar în judeŞ? 
Dar la nivel naŞional (dacŁ este cazul)? 
EnumeraŞi-le pe cele mai dezvoltate. 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

.......................................................................  
Cu ce vine nou produsul/serviciul 
întreprinderii sociale faŞŁ de ce este acum pe 
piaŞŁ ? (De exemplu, este mai natural, mai 
ieftin, mai atrŁgŁtor, mai aproape de 
consumatori, corespunde mai bine cerinŞelor 
ĸi nevoilor consumatorilor etc.) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................  

 
Cu cine veŞi colabora? 
 

Pentru ca afacerea dumneavoastrŁ sŁ fie prosperŁ vŁ invitŁm sŁ identificaŞi 
viitorii colaboratori, fie cŁ este vorba despre angajaŞi, parteneri de afaceri, furnizori de 
materie primŁ sau distribuitori prin care vŁ veŞi vinde produsele / serviciile. V-aŞi 
gândit la o parte dintre aceĸtia? 

Mai jos sunt câteva întrebŁri care vŁ vor ajuta sŁ clarificaŞi tipurile de 
colaboratori pe care sŁ ´i aveŞi în vedere. 

 
 
 
 

CompetiἪia 
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Colaboratorii Cine sunt? Cum veŞi colabora cu ei? 

AngajaŞi: cine va lucra 
în întreprinderea 
socialŁ? 

De câŞi angajaŞi va fi nevoie pentru începerea afacerii sociale? Ce 
responsabilitŁŞi vor avea? Ce trebuie sŁ ĸtie sŁ facŁ? CunoaĸteŞi 
astfel de persoane? C©t de repede sunt disponibile sŁ ´nceapŁ 
lucrul ´n ´ntrerpinderea socialŁ? Ċn ce condiŞii? VeŞi angaja 
persoane din grupuri vulnerabile (de exemplu persoane cu 
dizabilitŁŞi)? 

Parteneri: cu cine vŁ 
asociaŞi? 

Cu cine vŁ veŞi asocia pentru începerea afacerii? Care sunt 
avantajele asocierii? (de exemplu experienŞŁ, competenŞe, 
cunoĸtinŞe, aport financiar iniŞial, teren, utilaje disponibile, putere 
mai mare de negociere cu furnizori sau cu clienŞi, putere financiarŁ 
mai mare etc.) 

Furnizori: cum faceŞi 
rost de materie primŁ? 

ScrieŞi o listŁ cu furnizorii de materie pe care ´i cunoaĸteŞi în 
domeniu. Marfa lor este de calitate? Cât de rapid v-o pot aduce? 
Pot aduce comenzi regulate? La ce preŞ? Unde aduc materia 
primŁ? Ċn localitatea dumneavoastrŁ? C©t de departe? VeŞi  folosi 
resurse disponibile pe plan local? 

Desfacere: unde vŁ 
vindeŞi produsele / 
serviciile? 

Cu ce organizaŞii, firme, instituŞii veŞi colabora pentru a vŁ vinde 
produsele / serviciile? De ce ar fi interesaŞi sŁ lucreze cu 
dumneavoastrŁ? Ce le oferiŞi? De ce vor fi interesaŞi sŁ lucreze cu 
dumneavoastrŁ? Cu cine lucreazŁ ´n prezent? 

 

Modelul de afaceri 
 

ἧtiŞi ce produs / serviciu vreŞi sŁ realizaŞi ´n ´ntreprinderea socialŁ,  care este 
piaŞa ĸi cui vreŞi sŁ vindeŞi.  

ClarificaŞi care sunt activitŁŞile prin care veŞi atinge scopul urmŁrit. Cu alte 
cuvinte, este timpul sŁ definiŞi procesul pe care îl va parcurge produsul / serviciul, de 
la idee la furnizare de materie primŁ, la producŞie, v©nzŁri ĸi distribuŞie.  

Modelul de afaceri urmŁreĸte, în linii mari, acest traseu:  

 
Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998: 97  

 
Fiecare etapŁ va fi diferitŁ ´n funcŞie de tipul de afacere pe care vreŞi sŁ o 

dezvoltaŞi. ĊntrebŁrile de mai jos vŁ vor ajuta sŁ elaboraŞi procesul prin care produsul / 
serviciul va trece p©nŁ va ajunge la consumatori. 

Ne vom concetra ´n cele ce urmeazŁ pe componentele principale care vor fi 
cel mai probabil desfŁĸurate de majoritatea întreprinderilor mici ĸi mijlocii cu activitate 
de producŞie, ´nsŁ acestea sunt relevante ĸi pentru afaceri care furnizeazŁ servicii. 

 
Modelul de afaceri 

ProducŞie 
 
Furnizarea de materie primŁ:  
De unde planificaŞi sŁ procuraŞi 
materia primŁ? La ce interval? 

 
 
 
 
 

De ce materie primŁ este nevoie? 
........................................................................................ 
De unde o obŞineŞi? ListaŞi tipul de materie primŁ 
primitŁ de la fiecare furnizor ´n parte. 
........................................................................................ 
C©t de des va fi livratŁ ´n primul an de funcŞionare a 
´ntreprinderii sociale? Ċn al doilea an? Pe urmŁtorii 3-5 
ani? 
........................................................................................ 
Cât estimaŞi costul pentru procurarea materiei prime? 

Colaboratori

i 

Modelul de 

afaceri 
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Modelul de afaceri 

 
 
 

 
 
Descrierea etapelor de producŞie 
specifice afacerii dumneavoastrŁ: 
procesarea materiei prime / 
producerea componentelor / 
asamblare 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sediul:  
DescrieŞi caracteristicile spaŞiului 
necesar desfŁĸurŁrii activitŁŞii. 
 
 
 
 
 

....................................................................................... 
AŞi analizat toate variantele de procurare a materiei 
prime din zona din care faceŞi parte? 
.......................................................................................  
 
Etapele producŞiei se vor desfŁĸura intern în totalitate? 
Care etape vor fi desfŁĸurate intern ĸi de ce?  
.......................................................................................   
De ce utilaje aveŞi nevoie? C©t costŁ? Ċn c©t timp 
urmeazŁ sŁ le achiziŞionaŞi? 
.......................................................................................  
Cum va fi organizat procesul de producŞie de-a lungul 
unei luni? Dar a unui an? DescrieŞi în detaliu. 
.......................................................................................  
Care vor fi costurile principale legate de producŞie?  
.......................................................................................  
Ce capacitate de producŞie va avea întreprinderea 
socialŁ ´n primul an? Dar ´n al doilea an? Dar ´n anii 3- 
5? 
.......................................................................................  
 
De cât spaŞiu aveŞi nevoie? Ce fel de spaŞiu? AveŞi 
nevoie de spaŞii de stocare? De unde veŞi face rost de 
acest spaŞiu? ExistŁ spaŞii pe care le-aŞi putea folosi în 
localitatea dumneavoastrŁ? Trebuie reamenajate? 
Trebuie construit ceva de la zero? SunteŞi siguri cŁ 
soluŞia aceasta este cea mai simplŁ din punct de 
vedere al costurilor? Dar cea mai bunŁ?  
.......................................................................................  
....................................................................................... 
.......................................................................................  
....................................................................................... 

Marketing ĸi v©nzŁri 
Marketingul defineĸte activitŁŞile 
organizaŞiei ´ntreptate cŁtre clienŞi: 
Cum satisface produsul / serviciul 
nevoile clienŞilor? Cum adaptŁm 
produsul / serivicul la cerinŞele 
consumatorului? Cum îl vindem?  
AcestŁ activitate va fi analizatŁ la 
Pasul 4 ĂTestareaò, dedicat 
aproape exclusiv celor patru 
segmente de activitate care Şin de 
ceea ce în limbajul de specialitate 
poartŁ numele de Ămix de 
marketingò. DeocamdatŁ, ne-am 
propus sŁ oferim informaŞii despre 
componenta de marketing, un 
punct cheie în planul de afaceri. 

Analiza pieŞei ĸi a competitorilor aŞi fŁcut-o în exerciŞiile 
precedente. RezumaŞi punctele cheie mai jos: 
.......................................................................................  
.......................................................................................  
.......................................................................................  
.......................................................................................  
DefiniŞi grupul ŞintŁ: aceĸtia sunt consumatorii cŁrora 
vreŞi sŁ le vindeŞi produsul / serviciul. ἧi prin exerciŞiul 
acesta am trecut mai devreme, la secŞiunea ĂCui vreŞi 
sŁ vindeŞi?ò 
.......................................................................................  
.......................................................................................  
.......................................................................................  
.......................................................................................  
Care este strategia de marketing? Cum veŞi ajunge la 
consumator? GândiŞi-vŁ la imaginea ĸi caracteristicile 
produsului /serviciului pe care îl vindeŞi, la preŞ, la 
distribuŞie, la promovare.  NotaŞi câteva elemente cheie 
aici, dar vom reveni la ele mai jos, la Pasul 4, 
ĂTestareaò. 
.......................................................................................  
.......................................................................................  
.......................................................................................  
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Modelul de afaceri 

.......................................................................................  

DistribuŞie 
Cum vreŞi sŁ ajungeŞi la 
consumatorii voĸtri? Prin ce 
canale? (de exemplu, printr-un 
magazin propriu ï fizic sau online 
ï prin distribuitori, prin târguri ĸi 
evenimente) 

La Pasul 4, ĂTestareaò vom detalia aceastŁ secŞiune. 
DeocamdatŁ g©ndiŞi-vŁ la traseul pe care ´l va urma 
produsul / serviciul din momenul ´n care va pŁrŁsi 
producŞia ĸi are deja o imagine stabilitŁ. Cum ajunge el 
la consumatori? 
.......................................................................................  
.......................................................................................  
.......................................................................................  
....................................................................................... 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998 

 
Am parcurs ´mpreunŁ activitŁŞile principale, dar dumneavoastrŁ sunteŞi cel 

care va structura procesul specific întreprinderii sociale pe care vreŞi sŁ o porniŞi. 
ConcentraŞi-vŁ doar pe c©teva activitŁŞi cheie ´n afacerea dumneavoatrŁ. 

Pentru restul, analizaŞi mŁsura ´n care puteŞi apela la specialiĸti (de exemplu, pentru 
contabilitate, administraŞie, marketing etc.) 
 
Echipa 
 

Deschiderea unei afaceri presupune asumarea unor responsabilitŁŞi tehnice ĸi 
administrative. Membrii echipei vor avea sarcini complementare: fiecare se pricepe la 
ceva, are experienŞŁ ´n anumite domenii ĸi este responsabil pentru acestea. ÎncercaŞi 
sŁ imitaŞi situaŞiile ´n care o singurŁ persoanŁ face totul.  

 
Echipa RŁspunsurile dumneavoastrŁ 

A mai lucrat ´mpreunŁ aceastŁ echipŁ? ...............................................................
............................................................... 

Care sunt punctele tari ale echipei? Ce ĸtie sŁ 
facŁ cel mai bine? 

...............................................................

............................................................... 

Care sunt punctele slabe ale echipei? Cum 
soluŞionaŞi aceste obstacole? 

...............................................................

............................................................... 

În ce domenii este competent fiecare mebru al 
echipei? Are experienŞŁ practicŁ ´n respectivul 
domeniu? 

...............................................................

............................................................... 

Sunt clare rolurile fiecŁrui membru al echipei?  
Care sunt? Este clar aportul fiecŁrui membru al 
echipei? 

...............................................................

............................................................... 

Echipa a cŁzut de acord asupra unor obiective 
comune? ExistŁ ´ncŁ diferenŞe de opinie? 

...............................................................

............................................................... 

Din echipŁ fac parte persoane dezavantajate? Ce 
nevoi specifice au aceste persoane? 
Ċntreprinderea socialŁ oferŁ condiŞii pentru 
satisfacerea acestor nevoi specifice? 

 

 
IdentificaŞi punctele slabe ale echipei ĸi modalitatea prin care acestea pot fi 

suplinite. De exemplu, dacŁ nu vŁ pricepeŞi la marketing, poate ar fi o idee bunŁ sŁ 
apelaŞi la profesioniĸti care sŁ vŁ ajute sŁ stabiliŞi imaginea ĸi strategia de marketing 
a întreprinderii.  

ExerciŞiile de mai jos vŁ vor ajuta sŁ identificaŞi competenŞele membrilor 
echipei. MarcaŞi cu un cerc plin domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai 
bine. MarcaŞi cu un cerc gol pe cele unde au mai puŞinŁ experienŞŁ. Pentru cazurile ´n 
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care consideraŞi cŁ nicio persoanŁ nu acoperŁ satisfŁcŁtor competenŞele necesare, 
gândiŞi-vŁ cum puteŞi umple spaŞiile goale. 

 

Echipa 

AbilitŁŞi specifice AblitŁŞi generale 
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Angajat 1 
.......................................... 

¶     o       

Angajat 2 
.......................................... 

   ¶   o o   ¶ ¶ 

Angajat 3 
.......................................... 

 ¶ ¶      ¶  ¶ ¶ 

SpaŞii goale: ce abilitŁŞi 
lipsesc? 

    ¶  o      

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998 

 

OrganizaŞia 
 

AŞi decis principalele activitŁŞi ale întreprinderii sociale. AŞi decis profilul ĸi 
responsabilitŁŞile pentru membrii echipei. În continuare, clarificaŞi aspectele legate de 
organizarea internŁ: 

 
Personal 
V-aŞi g©ndit la echipŁ ´n funcŞie de 
competenŞele lor. AŞi elaborat modelul de 
afaceri ĸi activitŁŞile specifice ale întreprinderii 
sociale. GrupaŞi membrii echipei în funcŞie de 
activitŁŞile întreprinderii sociale ĸi 
responsabilitŁŞile fiecŁruia.  

De câŞi angajaŞi veŞi avea nevoie? 
......................................................................
......................................................................  
Ce responsabilitŁŞi va avea fiecare angajat? 
......................................................................
...................................................................... 
Ce salariu anual va avea fiecare angajat? 
......................................................................
......................................................................  
Ce salariu anual vor avea toŞi angajaŞii? 
...................................................................... 
...................................................................... 

Sediul 
Pentru alegerea spaŞiului necesar desfŁĸurŁrii 
activitŁŞii, aveŞi ´n vedere urmŁtoarele: 

¶ valoarea chiriei; 

¶ cerinŞele de spaŞiu ĸi dimensiune; 

¶ accesul la resurse materiale ´n zonŁ; 

¶ accesul la piaŞa de desfacere ´n zonŁ; 

¶ accesul la personal cu experienŞa cŁutatŁ 
´n zonŁ. 

 

De ce dimensiune aŞi calculat cŁ este 
nevoie? Va fi un spaŞiu deschis sau închis 
(de exemplu, birouri / spaŞii mai mici 
individuale)? 
......................................................................
...................................................................... 
VeŞi avea nevoie de spaŞii de procesare? 
De depozitare? 
......................................................................
...................................................................... 
Amplasarea va permite accesul la resurse 
materiale din zonŁ (materii prime, terenuri 
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sau clŁdiri etc.)? 
......................................................................
...................................................................... 
Amplasarea va permite accesul la oameni 
care au experienŞŁ ´n domeniu sau care pot 
contribui la dezvoltarea afacerii 
dumneavoastrŁ? 
......................................................................
...................................................................... 
Ce costuri va implica fiecare din variantele 
de spaŞiu la care v-aŞi gândit? (amenajare, 
întreŞinere, chirie) 
......................................................................
...................................................................... 
Sediul va fi într-o clŁdire deja existentŁ sau 
se va construi pe un teren nefolosit din 
localitate (de exemplu, pus la dispoziŞie prin 
concesionare de la primŁrie)? 
......................................................................
...................................................................... 

Parteneriate 
Orice ´ntreprindere socialŁ are relaŞii de 
parteneriat cu alte întreprinderi ï fie cŁ este 
vorba despre furnizori, distribuitori sau alte 
întreprinderi sociale.  
Un parteneriat de succes  îndeplineĸte cel 
puŞin urmŁtoarele cerinŞe:  

¶ este perceput drept  o situaŞie de câĸtig 
pentru ambii parteneri; 

¶ existŁ un echilibru ´ntre riscuri ĸi investiŞii; 

¶ sunt clare condiŞiile parteneriatului, inclusiv 
ale ´ncetŁrii acestuia.  

 

Care sunt partenerii pe care îi veŞi avea? 
......................................................................
...................................................................... 
Care sunt avantajele partenerilor în acest 
parteneriat? 
......................................................................
...................................................................... 
Care sunt avantajele dumneavoastrŁ ´n 
acest parteneriat? 
......................................................................
...................................................................... 
Care sunt condiŞiile parteneriatului? 
......................................................................
...................................................................... 
Care sunt riscurile dacŁ se rupe unul dintre 
parteneriate sau dacŁ se schimbŁ 
condiŞiile? De exemplu, dacŁ unul din 
furnizori renunŞŁ la contract, veŞi putea gŁsi 
cu uĸurinŞŁ alt furnizor? DacŁ un client 
renunŞŁ la contract, acest lucru va avea un 
impact mare sau mic asupra afacerii dvs.? 
......................................................................
...................................................................... 

Punctele forte ĸi slabe ale întreprinderii 
sociale 
Analiza punctelor forte ĸi a celor slabe ale 
afacerii dumneavoastrŁ vŁ ajutŁ sŁ clarificaŞi 
care sunt lucrurile la care sunteŞi buni ĸi pe 
care sŁ ĂmarĸaŞiò la stabilirea imaginii firmei 
sau la întâlnirile cu clienŞi, parteneri sau 
investitori. De asemenea, vŁ indicŁ domeniile 
în care nu sunteŞi cei mai buni, în care este 
util sŁ cŁutaŞi sfaturi din exterior. 

Care sunt avantajele competitive ale 
întreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai 
bunŁ? Ce o face diferitŁ de alte organizaŞii? 
......................................................................
...................................................................... 
Care ar fi punctele slabe  ale organizaŞiei 
dumneavoastrŁ? La ce vŁ pricepeŞi mai 
puŞin decât alte organizaŞii? 
......................................................................
...................................................................... 
Cum veŞi rezolva aceste puncte slabe? 
......................................................................  
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Analiza pieŞei din perspectiva mediului politic, economic, social ĸi tehnologic 

 
ExerciŞiile de mai jos vŁ ghideazŁ ´n analiza factorilor care vŁ pot influenŞa 

afacerea. Poate pare complicat dar nu este ï exerciŞiul are rolul de a vŁ informa 
asupra tuturor elementelor de luat ´n calcul, chiar dacŁ ´n aceastŁ fazŁ nu este 
necesar sŁ intraŞi în prea multe detalii. 

 
Politic Economic Social Tehnologic 

EnumeraŞi factorii 
politici sau legislativi 
care v-ar putea 
influenŞa afacerea 
socialŁ. 

EnumeraŞi aspectele 
economice care ar 
putea influenŞa 
afacerea socialŁ. 

DescrieŞi profilul 
socio-demografic al 
comunitŁŞii în care 
veŞi deschide 
întreprinderea 
socialŁ. 

EnumeraŞi câteva 
caracteristici privind 
tehnologia de pe piaŞŁ 
necesarŁ 
implementŁrii ideii de 
afaceri. 

Câteva exemple: 

Stabilitate politicŁ la 
nivel local / naŞional 

Taxe 

Angajare 

Politici pentru 
protecŞia mediului 
´nconjurŁtor 

 

Câteva exemple: 

SituaŞia economicŁ 
în domeniul 
dumneavoastrŁ de 
activitate (creĸtere 
economicŁ etc.) la 
nivel de judeŞ ĸi 
naŞional 

Strategia de 
dezvoltare 
economicŁ la nivel 
de judeŞ / naŞional 

Cererea ĸi oferta de 
produse / servicii în 
domeniul 
dumneavoastrŁ de 
activitate la nivel 
local, judeŞean sau 
naŞional 

ἧomajul 

Rate de schimb 

Câteva exemple: 

Nevoile 
persoanelor din 
grupul cŁruia se 
adreseazŁ 
întreprinderea 
socialŁ 

Caracteristicile 
persoanelor din 
grupul cŁruia se 
adreseazŁ 
întreprinderea 
socialŁ (experienŞŁ, 
educaŞie, 
competenŞe, 
atitudini etc.) 

SchimbŁrile care 
au loc la nivel 
demografic (de 
exemplu, tinerii 
care pŁrŁsesc 
localitŁŞi, de ce o 
fac etc.) 

Câteva exemple: 

Tipuri de utilaje care 
se folosesc în 
domeniu 

NoutŁŞile în domeniul 
tehnologic din 
domeniu (naŞional, 
internaŞional) 

InovaŞii tehnologice 

Patente, brevete  

 Sursa: adaptat dupŁ Forth Sector, 2007: 48 

La acest pas am intrat în detalii legate de evaluarea ideii de afaceri. Tot ce am 
clarificat va fi util pentru planul de afaceri prezentat la Pasul 5, ĂPlanul de afaceriò: 
V consumatorii produsului sau serviciului oferit ĸi cum veŞi ajunge la ei; 
V concurenŞa dumneavoastrŁ: care este piaŞa în acest moment pentru tipul de 

produse/ servicii oferite de dumneavoastrŁ, cine le mai vinde ĸi cât de 
satisfŁcuŞi sunt consumatorii dumneavoastrŁ ŞintŁ de acestea; 

V principalii colaboratorii angajaŞii, partenerii, furnizorii, partenerii de distribuiŞie; 
V echipa de management ĸi organizarea internŁ a afacerii dumneavoastrŁ; 
V punctele forte ĸi slabe ale afacerii dumneavoastrŁ; 
V contextul politic, economic, social, tehnologic al întreprinderii sociale. 

 
 

Ce am aflat 

p©nŁ acum? 

 

Context: 

Politic 

Economic 

Social 

Tehnologic 
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III.2.4. Pasul 4. Testarea 

 
P©nŁ acum am trecut ´n revistŁ principalele elemente ale ideii de afaceri. Am 

analizat consumatorii, comunitatea ĸi nevoile pe care le vor satisface produsele / 
serviciile întreprinderii sociale, integrarea organizaŞiei în comunitate dar ĸi 
interacŞiunea cu piaŞa. 

Pentru a ne apropia cu ´ncŁ un pas de elaborarea planului de afaceri vom 
reformula toate aceste aspecte într-o manierŁ mai ĂtehnicŁò, din perspectiva 
interacŞiunii cu piaŞa, relevantŁ din punct de vedere al succesului economic.  
 
Produsul 
 

DelimitaŞi clar produsul / serviciul pe care ´ntreprinderea socialŁ ´l oferŁ. Este 
bine sŁ ĸtiŞi cŁror nevoi ale consumatorilor rŁspunde, prin ce se diferenŞiazŁ de alte 
produse similare.  

Pentru a evalua competitivitatea produsului / serviciului furnizat de 
´ntreprinderea socialŁ, rŁspundeŞi la ´ntrebŁrile de mai jos. 

 
AŞi definit bine produsul? 

Care sunt caracteristicile produsului / 
serviciului întreprinderii sociale? În ce 
mŁsurŁ caracteristicile satisfac  nevoile 
consumatorilor ĸi ale comunitŁŞii? Este 
nevoie sŁ  adaptaŞi produsul / serviciul pentru 
a le satisface mai bine? 
 

DescrieŞi produsul / serviciul. Ce este diferit 
faŞŁ de cel al concurenŞei? Cum rŁspunde la 
nevoile consumatorilor? 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 

Cine va cumpŁra produsul / serviciul? De 
ce? Pentru cŁ este mai ieftin? Pentru cŁ este 
mai bun? Pentru cŁ este  mai atractiv pentru 
consumator? Pentru cŁ rŁspunde mai bine 
nevoilor ĸi cerinŞelor clienŞilor? 

ExistŁ piaŞŁ pentru acest produs / serviciu? 
Din ce persoane, instituŞii sau organizaŞii 
este formatŁ piaŞa? 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................  

Este poziŞionat corect pe piaŞa? Deserveĸte 
anumite tipuri de consumatori? VŁ este este 
clar care sunt aceĸtia? 

Este vorba despre un produs / serviciu 
adresat unei mase de consumatori, sau este 
Ăde niĸŁò, adicŁ adresat numai unui anumit 
segment de consumatori (de exemplu, 
persoane care sunt interesate de hrana 
organicŁ ĸi îĸi permit sŁ plŁteascŁ ´n plus 
pentru asta)? 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 

 
 
Care este imaginea produsului / serviciului? 
Nu uitaŞi: imaginea produsului / serviciului 

 
 
Care va fi percepŞia consumatorilor asupra 
produsului meu? Cum va arŁta produsul?  

Produsul 
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AŞi definit bine produsul? 

adaugŁ valoare (de exemplu, un borcan de 
dulceaŞŁ cu o etichetŁ stilizatŁ, ambalat ĸi 
prezentat elegant este total alt produs faŞŁ de 
un simplu borcan de dulceaŞŁ). 
Din punct de vedere vizual, v-aŞi gândit cum 
va arŁta produsul? 
Fie cŁ este vorba despre un produs sau de 
un serviciu, imaginea sa trebuie sŁ 
corespundŁ cu mesajul pe care vreŞi sŁ ´l 
transmiteŞi consumatorilor 

Corespunde ambalajul ĸi felul în care îl 
comunicaŞi cu cerinŞele ĸi aĸteptŁrile  
categoriei de persoane cŁreia i se 
adreseazŁ? 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 

Care sunt funcŞiile ambalajului produsului 
dumneavoastrŁ? (De exemplu: cantitate pe 
unitate de produs, aspecte legate de 
conservare ĸi protecŞie a produsului, 
manevrare, informare a consumatorului etc.) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 

 
PreŞul 
 

Succesul întreprinderii sociale depinde de stabilirea unui preŞ pentru produsul / 
serviciul oferit. Pentru a face asta trebuie sŁ vŁ g©ndiŞi la mai multe aspecte, detaliate 
mai jos. 

Ce preŞ puteŞi cere de la consumatori? PreŞul trebuie sŁ fie cel pe care 
consumatorul este pregŁtit sŁ ´l plŁteascŁ. PreŞul de vânzare nu este exclusiv 
determinat de costul de producŞie. Desigur, acesta este important, pentru cŁ diferenŞa 
dintre preŞ ĸi cost rezultŁ ´n profitul dumneavoastrŁ. Dar stabilirea preŞului unui 
produs / serviciu  Şine cont în primul rând de valoarea pe care o are acesta pentru 
consumator. În componenŞa preŞului de v©nzare intrŁ at©t elemente  mai uĸor de 
mŁsurat (costul de producŞie), cât ĸi unele  care sunt mai greu de evaluat dar care 
sporesc  valoarea acelui produs (de exemplu, unicitatea în cazul produselor de 
artizanat) povestea, raritatea, ineditul combinaŞiilor ingredientelor etc.). AtenŞie la 
cazul în care preŞul de vânzare este mai mic decât preŞul pe care consumatorul este 
pregŁtit sŁ ´l plŁteascŁ. Ċn astfel de situaŞii, este posibil ca produsul / serviciul sŁ nu 
fie  considerat atractiv de cŁtre viitorii clienŞi. 

Care este experienŞa consumatorilor, din punct de vedere al preŞului, cu 
produse / servicii similare? DacŁ o persoanŁ  este obiĸnuitŁ sŁ plŁteascŁ un anumit 
preŞ pentru un astfel de produs, este puŞin probabil sŁ fie dispus sŁ cheltuiascŁ mai 
mult pe produsul dumneavoastrŁ. ExcepŞia este datŁ de cazul ´n care consumatorul 
percepe produsul ca av©nd o valoare superioarŁ. Aceasta poate fi datŁ de imagine, 
de moda perioadei respective, de felul în care comunicaŞi imaginea produsului / 
serviciului, de promovare etc. 

Ce preŞuri au produsele / serviciile care pot înlocui produsul / serviciul oferit de 
´ntreprinderea socialŁ? Este posibil ca, ´n situaŞia în care consumatorii au acces la 
produse cu rol de înlocuitor, preŞul acestuia sŁ fie tras ´n jos. ἩineŞi cont de acest 
aspect atunci când stabiliŞi preŞul. 

Care va fi strategia de preŞ pe care o veŞi adopta? O variantŁ este sŁ intraŞi pe 
piaŞŁ cu un preŞ mai mic faŞŁ de competitorii dumneavoastrŁ. Astfel veŞi atrage atenŞia 
mai multor clienŞi pentru cŁ puteŞi produce la costuri mai mici decât concurenŞa. Sau 
dimpotrivŁ, existŁ situaŞii în care veŞi prefera sŁ intraŞi pe piaŞŁ cu un preŞ mai mare, 
pentru cŁ produsul / serviciul  dumneavoastrŁ este clar poziŞionat ca fiind mai bun 
decât al competitorilor. 

PreἪul 
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Pentru a recapitula, rŁspundeŞi la ´ntrebŁrile urmŁtoare: 
 

AŞi stabilit preŞul corect? 

Ce preŞuri au în prezent produsele /serviciile 
din categoria celor pe care întreprinderea 
socialŁ le va lansa pe piaŞŁ? ExistŁ diferenŞe 
´ntre anumite mŁrci? De unde provin aceste 
diferenŞe? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Dintre produsele / serviciile identificate mai 
sus, ce cumpŁrŁ consumatorii 
dumneavoastrŁ ŞintŁ mai mult? Ce preŞuri 
sunt dispuĸi sŁ plŁteascŁ pentru ele? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Ce preŞ ar fi dispuĸi consumatorii sŁ 
plŁteascŁ pentru produsul / serviciul 
dumneavoastrŁ? De ce? Pentru cŁ este mai 
bun calitativ? Pentru cŁ este mai aproape ca 
sediu? Pentru cŁ aratŁ mai bine? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Ce strategie de preŞ veŞi adopta: ieftin ĸi la 
calitate scŁzutŁ sau asemŁnŁtoare cu a 
competitorilor? Scump ĸi mult mai bun / 
diferit? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 

 
Canalele de distribuŞie 
 

Ċn ce fel (prin ce Ăcanale de distribuŞieò) veŞi asigura accesul consumatorilor la 
produsele / serviciile dumneavoastrŁ? RŁspunsul la aceastŁ ´ntrebare este important 
pentru succesul afacerii ĸi este diferit în funcŞie de o serie de decizii pe care le veŞi 
lua cu privire la caracteristicile ĸi numŁrul consumatorilor, preferinŞele lor în ceea ce 
priveĸte locul în care în care achiziŞioneazŁ produsul / serviciul, nivelul de preŞ etc.  

Înainte de a decide canalele de distribuŞie, considerŁm cŁ este util sŁ revedeŞi 
rŁspunsurile dumneavoastrŁ la exerciŞiile de mai sus, mai ales cele legate de 
consumatori, de produs ĸi de preŞ. RŁspunz©nd la ´ntrebŁrile de mai jos, veŞi contura 
o strategie de distribuŞie. 

 
ἧtiŞi unde vŁ vindeŞi produsele/ serviciile? 

Din punct de vedere geografic unde vreŞi sŁ 
vŁ vindeŞi produsele / serviciile? În localiate? 
Ċn localitŁŞile sau în judeŞele învecinate? În 
toatŁ Şara? La nivel internaŞional? 
ConcentraŞi-vŁ pe opŞiuni clar definite ĸi 
evitaŞi rŁspunsuri de tipul Ăoriundeò. 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Prin ce mecanisme ar fi cel mai bine sŁ  
vindeŞi, Şinând cont de comportamentul 
consumatorilor dumneavoastrŁ? Ċn ce tipuri 
de magazine? În propriul magazin? Prin 
livrare la domiciliu? La târguri? Prin internet? 
Prin agenŞi de vânzare? 
AlegeŞi modalitŁŞile în funcŞie de tipul ĸi preŞul 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

DistribuἪie 
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ἧtiŞi unde vŁ vindeŞi produsele/ serviciile? 

produsului/ serviciului ĸi în funcŞie de mediile 
cel mai frecventate de consumatorii 
dumneavoastrŁ. EvitaŞi rŁspunsul Ăoriundeò. 

........................................................................ 

........................................................................  

ListaŞi firme, instituŞii, organizaŞii importante 
cu care veŞi încheia contracte de distribuŞie. 
Sunt cele mai potrivite pentru produsele ĸi 
imaginea acestora? 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007 

 
ModalitŁŞi de promovare 
 

Consumatorii trebuie sŁ cunoascŁ produsul / serviciul ´nainte de a-l cumpŁra. 
PuteŞi capta atenŞia consumatorilor în mai multe feluri. În exerciŞiile de mai jos sunt 
listate câteva dintre acestea. EstimaŞi de c©tŁ publicitate aveŞi nevoie într-o anumitŁ 
perioadŁ. InteresaŞi-vŁ care sunt consturile asociate. FaceŞi publicitate astfel ´nc©t sŁ 
fiŞi observaŞi, sŁ oferiŞi informaŞii, sŁ fiŞi convingŁtori. ExplicaŞi clienŞilor care sunt 
avantajele produsului ĸi care este beneficiul lor ´n urma cumpŁrŁrii. ConvingeŞi-i cŁ 
este mai bun decât concurenŞa. 

 
Tipul de publicitate NotaŞi tipurile de 

publicitate relevante 
pentru produsul / 

serviciul 
dumneavoastrŁ. DaŞi 
ĸi câteva nume 

concrete (nume de 
ziare, de reviste etc.) 

De ce este relevant 
acest tip de publicitate 

pentru produsul / 
serviciul 

dumneavoastrŁ? 
GândiŞi-vŁ la ce citesc 

consumatorii 
dumneavoastrŁ, ce le 
influenŞeazŁ decizia 
de a cumpŁra etc.? 

Care este costul 
lunar asociat acestui 

tip de publicitate? 

Materiale de 
publicitate: 
broĸuri, fluturaĸi, 
postere 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

................................. 

.................................

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

Publicitate clasicŁ:  
ziare, reviste, 
publicaŞii de 
specialitate, radio, 
TV 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

Marketing direct: 
e-mailuri directe 
cŁtre consumatori, 
telefoane cŁtre 
consumatori, 
internet 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 
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Tipul de publicitate NotaŞi tipurile de 
publicitate relevante 

pentru produsul / 
serviciul 

dumneavoastrŁ. DaŞi 
ĸi câteva nume 

concrete (nume de 
ziare, de reviste etc.) 

De ce este relevant 
acest tip de publicitate 

pentru produsul / 
serviciul 

dumneavoastrŁ? 
GândiŞi-vŁ la ce citesc 

consumatorii 
dumneavoastrŁ, ce le 
influenŞeazŁ decizia 
de a cumpŁra etc.? 

Care este costul 
lunar asociat acestui 

tip de publicitate? 

RelaŞii publice:  
articole despre 
produsul / serviciul 
dumneavoastrŁ, 
despre 
întreprinderea 
socialŁ, despre 
dumneavoastrŁ 
personal 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

Evenimente, 
expoziŞii, târguri 
 

....................................

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

....................................

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

................................. 

.................................  

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998:93 

 
C©nd vŁ adresaŞi consumatorilor, concentraŞi-vŁ pe persoanele care iau 

decizia de cumpŁrare (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998). 
 
Ċnainte de a trece mai departe, sŁ recapitulŁm ce am fŁcut p©nŁ acum la acest 

pas, pentru cŁ aceastŁ informaŞie va sprijini scrierea planului de afaceri: 
V Produsul: are caracteristici clare care îl diferenŞiazŁ de alte produse, rŁspunde 

unei nevoi ĸi este dorit de consumatori din motive care vŁ sunt clare; 
V Strategia de preŞ folositŁ: se face ´n primul r©nd, ´n funcŞie de consumatori ĸi 

cerinŞele lor; 
V Canalele de distribuŞie: ĸtiŞi care ar fi partenerii de distribuŞie pentru produsul / 
serviciul dumneavoastrŁ, iar canalele pe care le-aŞi ales sunt potrivite cu 
cerinŞele consumatorului ŞintŁ; 

V Promovare: poate fi  costisitoare dar crucialŁ dacŁ vŁ doriŞi ca clienŞii sŁ ĸtie 
de dumneavoastrŁ. 

 
Afacerea în cifre: cheltuielile ĸi veniturile 
 

P©nŁ acum am detaliat componentele prin care sŁ analizaŞi dacŁ ideea 
dumneavoastrŁ de afaceri este viabilŁ ĸi dacŁ ´ntreprinderea socialŁ va fi fezabilŁ. Ċn 
continuare, vom pune totul în cifre.  

 
 
 

Promovare 

Ce am aflat 

p©nŁ acum? 
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ü Calcularea costurilor ĸi a rentabilitŁŞii 
Înainte de a calcula costurile, stabiliŞi care este unitatea în funcŞie de care veŞi 

calcula. În funcŞie de tipul de produs / serviciu oferit, aceasta poate fi, de exemplu: o 
cŁmaĸŁ, un kilogram de fructe de pŁdure, un borcan de miere, o orŁ de ´ngrijire a 
copilului mic etc. 

Vom calcula douŁ tipuri de costuri, pentru a le diferenŞia pe cele care depind 
de numŁrul de unitŁŞi produse ĸi vândute (costuri variabile) de acele costuri care nu 
depind de nivelul v©nzŁrilor (costuri fixe) (NESsT, 2011: pp. 64-65,107). 

Costurile fixe sunt suportate în mod regulat ĸi nu depind de nivelul v©nzŁrilor 
(de exemplu, chiria, utilitŁŞile, echipamentele, salariile etc. Indiferent cât de mult 
vindeŞi într-o lunŁ, va trebui sŁ plŁtiŞi chirie, utilitŁŞi etc.). 

Costurile variabile sunt direct legate de numŁrul de produse sau servicii 
vândute (de exemplu, costul materialelor, al livrarii produselor respective). Pe baza 
acestor informaŞii, definiŞi costul variabil asociat fiecŁrei unitŁŞi de produs (de 
exemplu, costul asociat cu producerea unei singure mese, nu al tuturor meselor).  

Ce costuri estimaŞi cŁ veŞi avea în primul an de funcŞionare a întreprinderii 
sociale? ExerciŞiile urmŁtoare vŁ vor ghida ´n calculul unor costuri de bazŁ. AtenŞie la 
calcularea costurilor variabile, care trebuie sŁ ŞinŁ cont de numŁrul de produse pe 
care estimaŞi cŁ le veŞi vinde ´n aceastŁ perioadŁ. Nu uitaŞi sŁ stabiliŞi o perioadŁ 
pentru care faceŞi acest calcul: ĸase luni, un an, doi ani etc. 

 

Costuri 
Costuri 

fixe 

Costuri variabile 

Cost variabil 
pe unitate de 

produs/ 
serviciu 

Cantitate: 
numŁr de unitŁŞi 

vândute 

Costuri variabile 
totale (cost pe 

unitate x numŁr de 
unitŁŞi) 

Echipamente     

Chirie     

UitilitŁŞi     

Salarii     

Materie primŁ 
- 
- 
- 

    

Servicii (consultanŞŁ, 
contabilitate, juridic, 
curŁŞenie, pazŁ) 

    

Publicitate     

TipŁrire     

PapetŁrie     

Telefon     

Transport     

Altele: 
........................ 

    

Altele: 
........................ 

    

Altele: 
........................ 

    

Altele: 
........................ 

    

Altele: 
........................ 

    

Costuri 
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Costuri fixe totale = ________ RON      

Cost variabil pe unitatea de produs = _______ RON    

 

 

 

PreἪ unitar  = ______ lei / ______        

Exemple:  60 lei / borcan de dulceaἪŁ 

   30 lei / pungŁ de fructe uscate 

   100 lei / noapte de cazare la pensiune 

 

Costuri 
Costuri 

fixe 

Costuri variabile 

Cost variabil 
pe unitate de 

produs/ 
serviciu 

Cantitate: 
numŁr de unitŁŞi 

vândute 

Costuri variabile 
totale (cost pe 

unitate x numŁr de 
unitŁŞi) 

TOTAL Costuri 
fixe 
totale  
= 

Cost variabil 
total pe 
unitatea de 
produs =  

  

Sursa: adaptat dupŁ NESsT, 2011 

 
DacŁ aŞi parcurs exerciŞiul de mai sus, ĸtiŞi care sunt costurile fixe totale pe 

perioada de timp selectatŁ ĸi costul variabil pe unitatea de produs: 
 
 
 
 

AmintiŞi-vŁ ce preŞ aŞi stabilit pentru produsul / serviciul întreprinderii sociale. 
PreŞul perceput pe o unitate (de exemplu, preŞul unui borcan de zacuscŁ) va fi preŞul 

unitar. 
În continuare, calculaŞi numŁrul de produse pe care le veŞi vinde pentru a vŁ 

acoperi toate costurile. Pare complicat, dar dupŁ exerciŞiile anterioare nu trebuie 
dec©t sŁ ´nlocuiŞi ´n formula urmŁtoare cifrele pe care le-aŞi stabilit mai sus. 
 

 

DacŁ aŞi aplicat aceastŁ formulŁ, veŞi ĸti cu câte produse veŞi acoperiŞi toate 
costurile, în perioada de timp pe care aŞi ales-o. 

 
ü Calcularea veniturilor 

Veniturile sunt mai simplu de calculat. Tabelul de mai jos vŁ va ghida. Ca ĸi în 
cazul costurilor, alegeŞi o perioadŁ de timp pentru care sŁ calculaŞi veniturile (un an, 
de exemplu). 

 
Venituri 

Venituri din v©nzŁri  

Granturi  

ContribuŞiile membrilor, dacŁ este cazul  

DonaŞii  

Altele: ........................  
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Venituri 

Altele: ........................  

Altele: ........................  

TOTAL VENITURI  

Sursa: adaptat dupŁ NESsT, 2011 
 

ü Bugetul de venituri ĸi cheltuieli 
AŞi calculat mai sus costurile ĸi veniturile din activitatea întreprinderii sociale. 

SŁ trecem ´n revistŁ veniturile ĸi cheltuielile necesare pentru desfŁĸurarea activitŁŞii 
într-o anumitŁ perioadŁ de timp: 

 
Venituri ĸi cheltuieli SumŁ 

Venituri din v©nzŁri (1) 

Costul bunurilor vândute (2) 

Profit brut  (3) = (1) ï (2) 

Cheltuieli de operare:  

Salarii (4) 

Chirie / cheltuieli de întreŞinere  (5) 

UtilitŁŞi (6) 

Telefon (7) 

Alte costuri (8) 

Total cheltuieli de operare (9) =(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 

Venit net (10) = (3) ï (9) 

SubvenŞii ĸi granturi (11) 

Venit net dupŁ acordarea subvenŞiilor (10)+(11) 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; NESsT, 2011 
 

ü Fluxul de numerar 
Fluxul de numerar vŁ ajutŁ sŁ vedeŞi în detaliu câŞi bani intrŁ ĸi cîti ies din 

întreprindere. Planificând fluxul de numerar veŞi ĸti dacŁ veŞi avea bani în permanenŞŁ 
sŁ vŁ acoperiŞi cheltuielile. 

Exemplul de mai jos vŁ poate fi util pentru a ´nŞelege mai bine cum vŁ poate 
ajuta întocmirea situaŞiei fluxului de numerar. 

 
 

 Luna 1 2 3 4 5 6 

Venituri din v©nzŁri 

 Comenzi primite 100 130 140 120 150 150 

 Facturi emise   100 130 140 120 

 ĊncasŁri facturi (Venituri din v©nzŁri)    100 130 140 

Total venituri din v©nzŁri    100 130 140 

Costuri (Cheltuieli) 

 Costuri variabile 40 50 55 45 60 60 

 Costuri fixe 50 50 50 50 50 50 

Total costuri 90 100 105 95 110 110 

InvestiŞii (Cheltuieli) 

 Echipamente 400 0 0 0 0 0 

 ClŁdire 200 0 0 0 0 0 

 Total investiŞii 600 0 0 0 0 0 

Flux numerar = Venituri din v©nzŁri  ï Costuri ï InvestiŞii 

Flux numerar (690) (100) (105) 5 20 30 

Granturi ĸi subvenŞii 700 400 300 100 0 0 

Flux numerar dupŁ granturi ĸi subvenŞii  10 300 195 105 20 30 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; NESsT, 2011 
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Analiza riscurilor 
 

Orice afacere presupune ĸi anumite riscuri. Luându-le în calcul clarificaŞi care 
sunt posibilele obstacole la care vŁ puteŞi aĸtepta ĸi cum puteŞi preîntâmpina sau 
rezolva aceste probleme. În plus, conĸtientizarea riscurilor vŁ ajutŁ sŁ c©ĸtigaŞi 
încrederea potenŞialilor investitori (Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; 
NESsT, 2011; Petrescu, 2012). 

Câteva exemple de riscuri posibile sunt: 

¶ Riscuri externe: 

¶ VeŞi vinde doar jumŁtate din cantitatea pe care aŞi preconizat-o. 

¶ Un furnizor cheie se retrage sau dŁ faliment. 

¶ Unul din partenerii de desfacere renunŞŁ la parteneriat. 

¶ Un client important nu vŁ plŁteĸte la timp facturile. 

¶ Riscuri interne: 

¶ Nu aveŞi angajaŞi calificaŞi pentru una sau mai multe din activitŁŞile 
firmei dumneavoastrŁ. 

¶ Un membru cheie al echipei se hotŁrŁĸte sŁ pŁrŁseascŁ afacerea. 
 
 
IdentificaŞi ĸi evaluaŞi principalele riscuri asociate afacerii dumneavoastrŁ. 

 

Risc 

Impactul asupra 
afacerii dacŁ riscul 
se materializeazŁ 

 
(Nota 10 ï pentru 
impact foarte ridicat, 
cu pericol crescut 
asupra funcŞionŁrii 
afacerii în condiŞii 
normale  
Nota 1 ï pentru un 
impact scŁzut, care 
nu v-ar pune 
afacerea în pericol) 

Probabilitatea ca 
acest risc sŁ se 

materializeze 
 

(Nota 10: ĸanse 
foarte crescute ca 
riscul sŁ se 
materializeze 
Nota 1: ĸanse 
scŁzute ca riscul sŁ 
se materializeze) 

 
 

SoluŞii 
 
Cum vŁ g©ndiŞi sŁ 
preveniŞi acest risc 
sau ce veŞi face în 
cazul în care ar 
apŁrea? 

Definirea riscului: 
................................. 

AcordaŞi o notŁ de la 
1 la 10 

AcordaŞi o notŁ de la 
1 la 10 

..................................

.................................. 

Definirea riscului: 
................................. 

AcordaŞi o notŁ de la 
1 la 10 

AcordaŞi o notŁ de la 
1 la 10 

..................................

.................................. 

Adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012 
 

VŁ sfŁtuim sŁ faceŞi ceea ce se numeĸte analizŁ de senzitivitate, adicŁ sŁ 
vedeŞi cum ar funcŞiona afacerea sub trei scenarii: 

¶ Scenariul de bazŁ: care este scenariul cel mai probabil? 

¶ Cel mai bun caz: care este scenariul cel mai bun? Care vor fi rezultatele, dacŁ 
totul sau aproape totul decurge conform planului, fŁrŁ sŁ se materializeze aproape 
niciunul din riscuri? 

¶ Cel mai rŁu caz: ce s-ar putea ´nt©mpla dacŁ riscurile pe care le-aŞi prevŁzut 
devin realitate? Ce consecinŞe ar avea asta asupra afacerii dumneavoastrŁ din 
punct de vedere financiar, al v©nzŁrilor, al capacitŁŞii de producŞie etc. (Kubr,  
Marchesi, Ilar, 1998) 
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III.2.5. Pasul 5. Planul de afaceri 

 
Am trecut ´n revistŁ elementele esenŞiale de care veŞi avea nevoie pentru a 

întocmi un plan de afaceri. 
Planul de afaceri este un instrument de lucru simplu, sugestiv ĸi pragmatic. 

Scopul este de a demonstra o percepŞie de ansamblu asupra afacerii ĸi ´nŞelegerea 
aspectelor cheie, atât cele tehnice cât ĸi cele financiare sau de resurse umane.  

 

 
 
Paĸii 1 ï 4 (ĂMotivaŞiaò, ĂPregŁtireaò, ĂEvaluareaò ĸi ĂTestareaò) parcurĸi p©nŁ 

acum v-au furnizat informaŞiile de care aveŞi nevoie pentru a formula planul de 
afaceri. UrmeazŁ structurarea planului de afaceri ĸi organizarea informaŞiilor: 
Propunere de structurŁ a unui plan de afaceri InformaŞia pe care o avem deja din 

parcurgerea paĸilor 1 ï 4  

1. Sumar executiv 

Sumarul trebuie sŁ sintetizeze informaŞiile 
principale privind ideea de afaceri. Trebuie sŁ fie 
scurt ĸi clar, axat pe informaŞiile esenŞiale:  

¶ context economic ĸi social  

¶ descrierea pe scurt a problemelor care vor fi 
rezolvate de ´ntreprinderea socialŁ  

¶ descrierea pe scurt a ideii de afaceri, cu accent 
pe produsul/ serviciul oferit ĸi pe accesarea 
consumatorilor ŞintŁ  

¶ echipa de management  

¶ procesul de producŞie  

¶ sumarul informaŞiilor financiare  

V FaceŞi un rezumat al informaŞiilor 
principale prezentate la Paĸii 1-4. 

ElaboraŞi aceastŁ secŞiune la final, dupŁ 
ce aŞi terminat de scris celelalte secŞiuni 
ale planului de afaceri. ÎncercaŞi sŁ vŁ 
încadraŞi ´n douŁ pagini. 
 

2. Ideea de afaceri ĸi produsul / serviciul 

¶ Contextul actual: 
- DescrieŞi situaŞia existentŁ la nivel de 

comunitate: care sunt problemele 
identificate?  

- DescrieŞi pe scurt piaŞa pentru acest 
produs / domeniu de activitate: analiza 
mediului politic, economic, social ĸi 
tehnologic în domeniul în care vreŞi sŁ 
dezvoltaŞi ´ntreprinderea socialŁ  

¶ Ideea de afaceri: 
- motivaŞie  
- nevoia la care rŁspunde  
- piaŞa (cine ĸi c©t o sŁ cumpere 

V PrezentaŞi pe scurt informaŞiile de la 
Pasul 2, ĂPregŁtireaò, secŞiunea 
ĂAnaliza situaŞiei comunitŁŞiiò 
 

V DetaliaŞi informaŞiile de la Pasul 3, 
ĂEvaluareaò, secŞiunea ĂAnaliza 
pieŞei din perspectiva mediului 
politic, economic, social ĸi 
tehnologicò 

 
 
 
 

C©teva sfaturi practice ´nainte de a ´ncepe sŁ scrieἪi planul de afaceri: 

¶ FolosiἪi un limbaj simplu 

¶ ElaboraἪi un text uĸor de urmŁrit ĸi prezentataἪi informaἪia ´ntr-o ordine logicŁ 

¶ OrganizaἪi informaἪia pe capitole distincte 

¶ DovediἪi entuziasm ĸi hotŁr©re ĸi ´n acealĸi timp dovediἪi cŁ cunoaĸteἪi domeniul ĸi cŁ 
planificŁrile dumneavoastrŁ sunt realiste 

¶ DecideἪi persoanele implicate ĸi responsabilitatea lor 

¶ RevedeἪi tot ceea ce scrieἪi. Un plan bun este un plan rescris.  

¶ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉ ÄÅÔÁÌÉÉÌÅ ĥÉ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÅ ÁÊÕÔáÔÏÁÒÅ ÿÎ ÁÎÅØÅ 
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Propunere de structurŁ a unui plan de afaceri InformaŞia pe care o avem deja din 
parcurgerea paĸilor 1 ï 4  

produsul/ serviciul?) 
- obiective sociale  
- obiective economice 
 

¶ Produsul:  
- caracteristici principale 
- cum este diferit de alte produse / 

servicii 
- de ce este atractiv pentru consumator 

V DetaliaŞi informaŞiiile de la:  
- Pasul 1, ĂMotivaŞiaò 
- Pasul 2, ĂPregŁtireaò, secŞiunea 
ĂAnaliza situaŞiei comunitŁŞiiò 
(cu accent pe etapa de ĂIdei 
pentru ´ntreprinderea socialŁò) 
ĸi secŞiunea  ĂObiectiveò 

- Pasul 3, ĂEvaluareaò, secŞiunea 
ĂCui vreŞi sŁ vindeŞi?ò 

 
V DetaliaŞi informaŞiile de la Pasul 4, 
ĂTestareaò, secŞiunea ĂProdusulò 
 

 

3. Managementul ĸi organizaŞia 

¶ Echipa de management 
- enumeraŞi persoanele care se vor 

ocupa de managementul afacerii: 
funcŞiile pe care le vor ocupa, 
activitatea lor, experienŞa lor de muncŁ 
în aceste domenii 

¶ OrganizaŞia 
- organizarea internŁ a procesului: cine 

ce face ĸi când? 
- numŁrul angajaŞilor în faza de început / 

în primul an / în anii 3-5  
- resurse existente în prezent: spaŞiu, 

oameni etc. 
Alte detalii de organizare internŁ specifice afacerii 
dumneavoastrŁ: valorile organizaŞiei, cultura 
organizaŞiei etc. 

V DetaliaŞi informaŞiile de la Pasul 3, 
ĂEvaluareaò, secŞiunile ĂModelul de 
afaceriò, ĂEchipaò ĸi ĂOrganizaŞiaò 
 

 4. Planul de marketing 

¶ Descrierea pieŞei 
- cercetarea de piaŞŁ utilizatŁ 
- dimensiunea pieŞei: Cui vreŞi sŁ vindeŞi 
ĸi c©te astfel de persoane vŁ pot 
cumpŁra produsul/ serviciului? De c©te 
ori? Unde? Ce se ´nt©mplŁ ´n 
momentul actual în acest domeniu? 

¶ Nevoile consumatorului 

¶ Analiza concurenŞei 
- informaŞii despre concurenŞŁ: Cine mai 
oferŁ produsul/ serviciul sau serviciul 
dumneavoastrŁ? 

¶ Strategia de marketing 
- care este traseul de v©nzŁri pe care ´l 

veŞi folosi? Prin ce metodŁ veŞi 
transmite produsul sau serviciul cŁtre 
publicul ŞintŁ? 

- promovarea noului produs/ serviciu ï 
informaŞii detaliate: piaŞa de desfacere, 
modalitŁŞi de promovare 

- cheltuieli legate de promovare 

V DetaliaŞi informaŞiile de la Pasul 3, 
ĂEvaluareaò, mai ales secŞiunile 
ĂCercetarea de piaŞŁò, ĂCui vreŞi sŁ 
vindeŞi?ò, ĂCine mai oferŁ produsul 
sau serviciul dumneavoastrŁ?ò 
 
 
 
 
 
 
 

V DetaliaŞi informaŞiile prezentate  la 
Pasul 4, ĂTestareaò, secŞiunile 
ĂCanalele de distribuŞieò ĸi 
ĂPromovareò 
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Propunere de structurŁ a unui plan de afaceri InformaŞia pe care o avem deja din 
parcurgerea paĸilor 1 ï 4  

¶ PreŞul produsului 

¶ Avantajele competitive ale întreprinderii sociale 
- care sunt punctele forte ale afacerii 

sociale faŞŁ de alte afaceri? La ce veŞi 
fi cei mai buni? Pe ce vŁ axaŞi? 

 
V DetaliaŞi informaŞiile prezentate  la 
Pasul 4, ĂTestareaò, secŞiunea 
ĂPreŞulò 

V DetaliaŞi informaŞiile de la Pasul 3, 
ĂEvaluareaò, secŞiunile ĂModelul de 
afaceriò, ĂEchipaò ĸi ĂOrganizaŞiaò 

5. Planul operaŞional 

¶ ProducŞia 
- detalii despre procesul de producŞie 
- detalii despre sursele de materie primŁ 
- lista furnizorilor principali 
- utilajele necesare ĸi nivelul de 

investiŞie asociat cu acestea 
- mentenanŞŁ 
- costuri directe legate de producŞie 
- parteneriate principale 

¶ Sediul 
- descriere, necesitŁŞi de amenajare 

¶ DistribuŞia 
- oportunitŁŞi de distribuŞie 
- modalitŁŞi de distribuŞie 
- partneriate principale 

V DetaliaŞi informaŞiile prezentate  la 
Pasul 3, ĂEvaluareaò, secŞiunea 
ĂModelul de afaceriò 

V DetaliaŞi informaŞiile prezentate  la: 
- Pasul 3, ĂEvaluareaò, 

secŞiunea ĂModelul de 
afaceriò 

- Pasul 4, ĂTestareaò  
 

6. Analiza riscurilor 

¶ Enumerarea a 3-5 riscuri principale care pot fi 
´nt©mpinate de ´ntrepriderea socialŁ 

¶ Descrierea unei modalitŁŞi de soluŞionare a 
fiecŁrui risc: Ce o sŁ faceŞi sŁ vŁ asiguraŞi cŁ 
veŞi fi pregŁtit sŁ ´nt©mpinaŞi riscul respectiv? 

¶ Cât de mare este fiecare risc? Cu alte cuvinte, 
c©t de mult vŁ pune afacerea ´n pericol? 

IdenŞificaŞi pentru fiecare risc posibil o soluŞie! 

V DetaliaŞi informaŞiile prezentate  la 
Pasul 4, ĂTestareaò secŞiunea 
ĂAnaliza riscurilorò 

 
 

7. Buget ĸi planificare financiarŁ 

¶ bugetul de venituri ĸi cheltuieli 

¶ fluxul de numerar 

V DetaliaŞi informaŞiile discutate la 
Pasul 4, ĂTestareaò, mai ales 
secŞiunea ĂAfacerea ´n cifre: 
cheltuielile ĸi veniturileò 

Anexe 

În anexe puneŞi orice informaŞii detaliate care credeŞi cŁ ar putea fi utile, dar care ar ´ntrerupe 
fluxul textului dacŁ le-aŞi pŁstra ´n conŞinut: previziuni financiare detaliate, CV-urile membrilor 
echipei, detalii tehnice despre produse etc. 

Sursa: adaptat dupŁ Kubr, Marchesi, Ilar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 
2012 
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III.3. ReglementŁri juridice ĸi surse de finanŞare 

 
Cunoaĸterea legislaŞiei în vigoare permite alegerea acelui tip de ´ntreprindere socialŁ care se 

potriveĸte cel mai bine ideii de afaceri ĸi resurselor disponibile. InformaŞia prezentatŁ ´n continuare 
are rolul de a vŁ ghida decizia antreprenorialŁ.  

PrezentŁm ´n continuare principalele acte legislative aplicabile fiecŁreia dintre principalele 
întreprrinderi sociale de la noi din ŞarŁ. 

 
Tabel 1. Principalele acte normative privind întreprinderile sociale din România 

Nr. 
crt. 

Ċntreprindere socialŁ Cadru legislativ 

1.  AsociaŞie OG nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociaŞii ĸi fundaŞii, cu 
completŁrile ĸi modificŁrile ulterioare. 

2.  fundaŞie  OrdonanŞa de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la 
asociaŞii ĸi fundaŞii, cu completŁrile ĸi modificŁrile ulterioare. 

3.  casŁ de ajutor reciproc a 
salariaŞilor  

Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor 
reciproc ale salariaŞilor ĸi al uniunilor acestora, cu modificŁrile ĸi 
completŁrile ulterioare 

4.  casŁ de ajutor reciproc 
ale pensionarilor  

Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale 
pensionarilor, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare. 

5.  cooperativŁ de credit OUG nr. 99/2006 privind instituŞiile de credit ĸi adecvarea 
capitalului, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare. 

6.  societate cooperativŁ de 
gradul 1 

Legea nr. 1/2005 din 21/02/2005 privind organizarea ĸi funcŞionarea 
cooperaŞiei, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare 

Sursa: LegislaŞia în vigoare 
 
Elementele comune indiferent de forma juridicŁ pentru care optaŞi sunt: documente 

doveditoare ale resurselor materiale ĸi financiare (sediu, patrimoniu sau vŁrsŁm©nt); documente 
referitoare la resursele umane ĸi cele strict administrative (StŁnescu ĸi NeguŞ, 2012: 119).  

În funcŞie de resursele umane ĸi financiare aflate la  dispoziŞie, decizia poate fi diferitŁ.  
 
Tabel 2. Resursele umane ĸi financiare necesare înfiinŞŁrii unei ´ntreprinderi sociale 

Nr. 
crt. 

Ċntreprindere socialŁ 
Minimum de 

membri 
Capital social sau patrimoniu de minimum 

1.  asociaŞie37 3 Echivalent cu valoarea unui salariu minim 
brut pe economie  

2.  fundaŞie38  1 Bunuri ´n naturŁ sau ´n numerar, a cŁror 
valoare totalŁ sŁ fie de cel puŞin 100 de 

ori salariul minim brut pe economie 

3.  cooperativŁ de credit 1.000 Stabilit de Banca NaŞionalŁ a Rom©niei 
dar nu mai mic de 5 milioane euro. 

4.  societate cooperativŁ de gradul 1 5 500 lei 

Sursa: LegislaŞia în vigoare  
 
OdatŁ decisŁ forma de organizare a ´ntreprinderi sociale, viitorul antreprenor va trece ´n 

revistŁ ansamblul actele necesare constituirii.  
 
 

                                                
37

 Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariaἪilor sau pentru cea a pensionarilor dacŁ se ´nfiinἪeazŁ ca asociaἪie. 
38

 Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariaἪilor sau pentru cea a pensionarilor dacŁ se ´nfiinἪeazŁ ca fundaἪie. 
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Tabel 3. Documente necesare constituirii unei întreprinderi sociale  

Nr. 
crt 

Documente Cooperative 
Coop. de 

credit 
AsociaŞie/ 
fundaŞie 

1.  Cerere de înregistrare  x  

2.  Verificarea disponibilitŁŞii ĸi rezervŁrii denumirii firmei 
ĸi/sau emblemei 

x x x 

3.  Act constitutiv x x x 

4.  Act doveditor pentru sediu/sediul social x x x 

5.  Acte doveditoare pentru constituirea patrimoniului   x 

6.  AutorizaŞia de constituire a cooperativei de credit  x  

7.  Dovezi pentru efectuarea vŁrsŁmintelor aporturilor 
subscrise ĸi/sau vŁrsate 

x x  

8.  Acte de identitate pentru membrii fondatori, 
administratori, cenzori, persoanele împuternicite 

x x  

9.  DeclaraŞii pe proprie rŁspundere ale membrilor 
fondatori, administratori, cenzori, persoane 
´mputernicite, doveditoare cŁ ´ndeplinesc condiŞiile 
legale pentru deŞinerea calitŁŞilor în întreprinderea 
socialŁ 

x x  

10.  DeclaraŞii pe proprie rŁspundere ale membrilor 
fondatori, administratori, cenzori, persoane 
´mputernicite, doveditoare ale acceptŁrii exprese a 
mandatului ´n ´ntreprinderea socialŁ 

x x  

11.  Certificate de cazier fiscal pentru asociaŞi sau 
reprezentanŞi legali 

x x x 

12.  ObŞinerea specimenelor de semnŁturŁ x x  

13.  Aprobarea prealabilŁ pentru conducŁtori emisŁ de 
casa centralŁ sau, dupŁ caz, de BNR 

 x  

14.  Certificat eliberat de cenzori pentru depunerea 
garanŞiei 

x   

15.  Dovada de platŁ a taxelor ĸi tarifelor legale x x x 

16.  Cererea de înregistrare x x  

17.  Cerere de înscriere în vederea dobândirii 
personalitŁŞii juridice a unei asociaŞii/fundaŞii 

  x 

18.  Actul de înregistrare a fondatorilor persoane juridice  x  

19.  Documente suplimentare (dacŁ e cazul, la solicitarea 
ORC) 

x   

20.  Dovada deciziei de asociere  x  

Sursa: StŁnescu ĸi NeguŞ, 2012: 120-121 
 
InformaŞii actualizate pot fi obŞinute de la Oficiile Registrului ComerŞului din fiecare municipiu 

reĸedinŞŁ de judeŞ. Pentru mai multe detalii vŁ rugŁm consultaŞi datele de contact disponbile în 
anexa 3 Oficiile Registrului ComerŞului.  

Pe l©ngŁ sursele de finanŞare necesare pentru demararea întreprinderii sociale, 
antreprenorul urmeazŁ sŁ identifice alte fonduri pentru care ´ndeplineĸte condiŞiile de eligibilitate. 
Accesarea acestora implicŁ planificarea ´n timp a resurselor disponibile ´n contextul asumŁrii riscului 
de a câĸtiga sau pierde.  
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Tabel 4. Surse de finanŞare pentru ´ntreprinderile sociale 

Nr. Surse de finanŞare 139 240 341 442 543 644 745 

1.  SubvenŞii, granturi, fonduri nerambursabile interne sau 
externe  

x x x x    

2.  Taxe de ´nscriere, cotizaŞiile membrilor  x x  x  x x 

3.  Dob©nzi ĸi dividende rezultate din plasarea sumelor 
disponibile, ´n condiŞiile legii 

x x  x  x x 

4.  Venituri sau profit realizat din activitŁŞi economice 
directe 

x x x x  x x 

5.  Dividendele societŁŞilor comerciale ´nfiinŞate de 
asociaŞie sau uniune 

x  x   x  

6.  DonaŞii, sponsorizŁri, legate x x x x  x x 

7.  Resurse obŞinute de la bugetul de stat ĸi/sau de la 
bugetele locale, în condiŞiile legii 

x x x x x x x 

8.  Aport la capitalul social, contribuŞiile membrilor    x x    

9.  Surse atrase din sistemul financiar-bancar, al creditului 
agricol ĸi altele asemenea 

   x    

10.  Depozite sau alte fonduri rambursabile de la membrii 
acestora, precum ĸi de la persoane fizice, juridice ori 
alte entitŁŞi, care domiciliazŁ, au reĸedinŞa sau locul de 
muncŁ, respectiv au sediul social ĸi desfŁĸoarŁ 
activitate, ´n raza teritorialŁ de operare 

    x   

11.  Fondul social al membrilor, constituit prin contribuŞiile 
acumulate ale acestora, la care se adaugŁ dob©nzile 
anuale, fondurile proprii  ĸi mijloacele bŁneĸti obŞinute 
de la uniunea teritorialŁ judeŞeanŁ sau de la uniunea 
naŞionalŁ 

      x 

12.  Venituri din organizarea manifestŁrilor culturale, artistice 
ĸi de agrement 

      x 

13.  Alte venituri prevŁzute de lege x x  x x x x 

 Sursa: Minsterul Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei Sociale 2010: 69 
 
Pentru mai multe informaŞii privind surse de finanŞare pentru care întreprinderile sociale sunt 

eligibile vŁ rugŁm consultaŞi Anexa 6 Surse de informare pentru finanŞarea întreprinderilor sociale.  
 

 
 

 
 
 

 

                                                
39

 SocietŁŞile cooperative de gradul 1 ĸi de gradul 2  
40

 AsociaŞiile ĸi uniunile de societŁŞi cooperative   
41

 SocietŁŞile cooperative agricole    
42

 Uniuni de ramurŁ ale societŁŞilor cooperative agricole   
43

 OrganizaŞiile cooperatiste de credit: cooperativele de credit ĸi casele centrale ale cooperativelor de credit  
44

 AsociaŞii / federaŞii, fundaŞii  
45

 Case de ajutor reciproc ale salariaἪilor ĸi case de ajutor reciproc ale pensionarilor  



83 

 

III.4. Alte studii privind perspectivele economiei sociale pentru alte grupuri 
dezavantajate 
 

Una dintre principalele cauze ale excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile o reprezintŁ 

dificultŁŞile de inserŞie pe piaŞa muncii. Accesul la o locuinŞŁ, la servicii de educaŞie ĸi sŁnŁtate, 

alŁturi de nivelul scŁzut al educaŞiei, apartenenŞa etnicŁ, locuirea ´n mediul rural sau v©rsta pot 

contribui la ad©ncirea situaŞiei de marginalizare socialŁ  

 Prezentul capitol analizeazŁ ES ca rŁspuns inovator la problema identificŁrii, ocupŁrii ĸi 

menŞinerii unui loc de muncŁ. Prima parte este dedicatŁ ES ca rŁspuns la inserŞia profesionalŁ a 

celor interesaŞi sŁ activeze ´n acest domeniu. A doua parte evidenŞiazŁ rezultatele altor cercetŁri 

realizate la noi ´n ŞarŁ cu privire la ES ´n raport cu grupurile vulnerabile.  

 

III. 4.1. Economia socialŁ ca rŁspuns la inserŞia profesionalŁ  

 

Identificarea unor soluŞii inovatoare de angajare ´n c©mpul muncii reprezintŁ o preocupare 

constantŁ a factorilor decidenŞi. Statele membre se confruntŁ cu reducerea costurilor de susŞinere a 

statului bunŁstŁrii ĸi cu provocŁrile de inserŞie pe piaŞa muncii a anumitor categorii de persoane (de 

exemplu tinerii absolvenŞi).  

Ċn acest context, potenŞialul ES de a crea ĸi menŞine locuri de muncŁ a fost reanalizat. Ċn 

conformitate cu avizul Comitetului Economic ĸi Social European privind iniŞiativa pentru 

antreprenoriat social: Ă´ntreprinderile sociale trebuie sprijinite pentru rolul esenŞial pe care ´l pot 

´ndeplini ca vector de inovare socialŁ [...] potenŞialul enorm reprezentat de ´ntreprinderea socialŁ ´n 

legŁturŁ cu ´mbunŁtŁŞirea accesului la un loc de muncŁ ĸi la condiŞiile de muncŁ pentru femei ĸi 

tineri în special, dar ĸi pentru diverse categorii de lucrŁtori dezavantajaŞiò (CESE, 2012:2).  

NumŁrul lucrŁtorilor europeni din domeniul ES a crescut de la 6% ´n 2002-2003 la 6,5%, în 

alte cuvinte de la 11 milioane de locuri de muncŁ la 14,5. Creĸterea este mai rapidŁ dec©t creĸterea 

demograficŁ la nivel european (Campos et al, 2012:47). Faptul cŁ at©t de mulŞi lucrŁtori europeni 

aleg sŁ ´ĸi construiascŁ o carierŁ ´n domeniul ES aratŁ un puternic interes faŞŁ de ´mbrŁŞiĸarea 

principiilor ES  

Ċn lipsa unei definiŞii internaŞionale unanim agreate, autorii prezentului volum ´ĸi asumŁ 

conceptul de ES ´n sensul de Ătipul de economie care ´mbinŁ ´n mod eficient responsabilitatea 

individualŁ cu cea colectivŁ ´n vederea producerii de bunuri ĸi/sau furnizŁrii de servicii, care 

urmŁreĸte dezvoltarea economicŁ ĸi socialŁ a unei comunitŁŞi ĸi al cŁrei scop principal este 

beneficiul social. ES are la bazŁ o iniŞiativŁ privatŁ, voluntarŁ ĸi solidarŁ, cu un grad ridicat de 

autonomie ĸi responsabilitate, presupune un risc economic ĸi o distribuŞie limitatŁ a profitului.ò 

(StŁnescu et al., 2012:13).  

EntitŁŞile corespunzŁtoare principiilor internaŞionale ale ES ĸi reglementate juridic ´n 

Rom©nia sunt: organizaŞiile nonprofit, casele de ajutor reciproc ale salariaŞilor, casele de ajutor 

reciproc ale pensionarilor, cooperativele de credit ĸi societŁŞile cooperative de gradul I (MMFPS, 

2010: 38). Alte forme de organizare care respectŁ parŞial principiile ES, dar a cŁror activitate este 

relevantŁ pentru domeniul ES sunt: obĸtea ĸi composesoratul, UPA ĸi societŁŞile cu obiectiv social 

(StŁnescu et al., 2012:51-52). Ċn cadrul acestei publicaŞii folosim conceptul de ´ntreprindere socialŁ 

cu referire la entitŁŞile de ES din Şara noastrŁ. 
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III.4.2. Valorificarea potenŞialului de muncŁ al grupurilor vulnerabile  

 

ReglementŁrile din Rom©nia conŞin numeroase referiri la grupurile vulnerabile ´n general sau 

´n raport cu piaŞa muncii. Ċn prima categorie amintim: grupuri vulnerabile; grupuri dezavantajate; 

grupuri de risc; categorii prioritare în prevenirea / absorbŞia sŁrŁciei ĸi excluziunii sociale; persoane 

ĸi familii aflate ´n dificultate sau risc; grupuri sociale ´n situaŞii de dificultate sau risc generatoare de 

marginalizare sau excluziune socialŁ; familii cu copii, cu vulnerabilitate ridicatŁ; grupuri vulnerabile 

sau  grupuri sociale care sunt supuse riscului de marginalizare socialŁ. Ċn raport cu piaŞa muncii, 

referirile din documentele oficiale sunt: grupuri defavorizate din punct de vedre al oportunitŁŞilor 

ocupaŞionale, persoane dezavantajate pe piaŞa forŞei de muncŁ, persoane vulnerabile, aflate ´n risc 

de excluziune socialŁ, grupuri vulnerabile; categorii speciale de ĸomeri din punct de vedere al 

scutirilor acordate pentru angajatori ĸi femei ´n risc de marginalizare socialŁ din punct de vedere al 

inserŞiei pe piaŞa muncii (Popescu, 2011:13-19). 

PrezentŁm ´n continuare rezultatele analizei tuturor cercetŁrilor rom©neĸti dedicate grupurilor 

vulnerabile din perspectiva ES. Au fost identificate 107 volume din care 24 dedicate studiului 

grupurilor vulnerabile ´n raport cu ES. CercetŁrile rom©neĸti au fost publicate pe suport h©rtie sau ´n 

format electronic ´ncep©nd cu anul 2005 ĸi au fost majoritar finanŞate prin FSE. Deĸi ´ncep©nd cu 

anul 2010 asistŁm la o creĸtere constantŁ a studiilor dedicate ES, acestea rŁm©n puŞin corelate 

unele cu altele, prezintŁ suprapuneri din punct de vedere al necontinuŁrii sau neutilizŁrii rezultatelor 

obŞinute dar ĸi nerespectŁri ale criteriilor ĸtiinŞifice (StŁnescu, 2013). Acest fapt conduce la o situaŞie 

paradoxalŁ ´n sensul cŁ deĸi numŁrul publicaŞiilor dedicate ES este relativ mare, unele subiecte de 

interes pentru decidenŞi sau pentru public rŁm©n insuficient abordate: gradul de cunoaĸtere a ES de 

cŁtre populaŞie, profilul antreprenorului rom©n din domeniul ES, provocŁrile entitŁŞilor de ES 

funcŞionale ´nainte de proiectele FSE, sustenabilitatea ´ntreprinderilor sociale ´nfiinŞate prin 

proiectele FSE.   

Perspectivele ES asupra grupurilor dezavantajate pot fi analizate într-un dublu sens: pe de o 

parte din perspectiva angajatorilor din domeniul ES ĸi din cea a grupurilor defavorizate ´n raport cu 

domeniul ES. Referitor la acest ultim aspect se cuvine diferenŞierea studiilor care analizeazŁ 

problematica angajŁrii grupurilor vulnerabile ´n general  de cele care analizeazŁ acest aspect în 

str©nsŁ legŁturŁ cu domeniul ES.  

Ċn cadrul primei categorii, publicaŞiile pot fi analizate pe douŁ dimensiuni: cele teoretice 

referitoare la principiile generale de funcŞionare ĸi cele empirice referitoare la percepŞiile 

angajatorilor sau a angajaŞilor faŞŁ de idee de a avea un coleg dintr-un grup vulnerabil.  

O serie de volume contribuie la o mai bunŁ ´nŞelegere ĸi aprofundare a elementelor care 

asigurŁ o funcŞionare optimŁ a entitŁŞilor de ES. Au fost studiate managementul ´ntreprinderii sociale 

(Boboc et al,2009, VlŁsceanu, 2010, Anca, 2012, Barna et al, 2012, Cace et al, 2012a, StŁnescu et 

al, 2013,), aspecte referitoare la cadrul financiar (BŁdescu, 2010, NicolŁescu et al, 2012, StŁnescu, 

NeguŞ, 2012), ocuparea grupurilor vulnerabile (MMFPS, 2010; Popescu, 2011; StŁnescu, Cace, 

2011, StŁnescu et al, 2011, Constantinescu, 2012, TancŁu et al, 2012, Constantinescu, 2013, 

Buzducea, 2013), abordarea de gen (Liapi, AnemŞoaicei, 2012), egalitatea de ĸansŁ  ĸi de gen 

(Paulischin et al, 2007;  AsociaŞia ProFamilia, 2011), ĸi, nu ´n ultimul r©nd, monitorizarea ĸi 

evaluarea ´n ´ntreprinderile sociale (NeguŞ et al, 2011). Analiza întreprinderilor sociale din mediul 

rural a fost analizatŁ ´n special din perspectiva potenŞialului de dezvoltare a resurselor locale (Boboc 

et al,2009, Criĸan, 2010, Dragotoiu et al, 2011, Mihalache et al,2011).  
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Angajatorii sunt ´n general deschiĸi dar nu ´n mod egal faŞŁ toate grupurile vulnerabile 

(MMFPS, 2010, ChiribucŁ, 2010, 2011). PersistŁ reticenŞa faŞŁ de populaŞia de etnie romŁ.   

Ċn ansamblul volumelor dedicate ES constatŁm analiza grupurilor vulnerabile ´n general 

indiferent dacŁ este cazul de finanŞare FSE sau nu. Studiile care au beneficiat de alte finanŞŁri ´n 

afarŁ de FSE (Burada, 2008, Constantin, 2008) analizeazŁ totuĸi problematica ´ntreprinderilor de 

inserŞie ´n general nu un grup vulnerabil anume. OdatŁ cu implementarea proiectelor cofinanŞate 

prin FSE, studiile s-au orientat spre anumite grupuri vulnerabile. SelecŞia s-a realizat ´n condiŞiile 

respectŁrii ghidul solicitantului ĸi s-au ´ncadrat ´n specificul activitŁŞilor prevŁzute a se implementa ´n 

fiecare proiect. Grupurile vulnerabile analizate au fost: populaŞia de etnie romŁ, femeile, persoanele 

cu dizabilitŁŞi. beneficiarii de venit minim garantat, familiile monoparentale, tinerii care pŁrŁsesc 

sistemul instituŞionalizat de protecŞie a copilului ĸi deŞinuŞii. Dintre acestea, cele mai multe studii sunt 

dedicate populaŞiei de etnie romŁ (MMFPS, 2010, StŁnescu et al 2011, Anca, 2012, Cace et al, 

2012b, Petrescu, 2012, PNUD 2012, StŁnescu et al 2013) .  

Pe l©ngŁ relevanŞa ĸi contribuŞia acestor demersuri la implementarea Strategiei NaŞionale de 

ĊmbunŁtŁŞire a SituaŞiei Romilor, promovarea iniŞiativelor antreprenoriale ale populaŞiei de etnie romŁ 

are mari ĸanse de reuĸitŁ datoritŁ specificului meseriilor tradiŞionale. ĂAvantajul lor este cŁ sunt ´n 

prelungirea tradiŞiei ĸi a pregŁtirii culturale. (...) oferŁ venituri apropiate, adesea superioare, 

profesiilor de tip modern. Multe din afacerile pe cont propriu sunt ´nsŁ fluctuante ĸi vulnerabile. Ele 

se desfŁĸoarŁ adesea la limita sau dincolo de limita legalitŁŞii, cu toate implicaŞiile acestui fapt 

asupra vieŞii de familieò. (Zamfir et al,1993:164).  

Rezultatele unei anchete naŞionale pe bazŁ de chestionar realizatŁ ´n 2011 evidenŞiazŁ cŁ 

Ăpersoanele de etnie romŁ continuŁ sŁ aibŁ o probabilitate scŁzutŁ de succes pe piaŞa munciiò  

(StŁnescu, 2011:130). Din punct de vedre al ierarhizŁrii Ăcategoriilor defavorizate (...) din punctul de 

vedre a necesitŁŞii soluŞionŁrii problemelor acestoraò, populaŞia ĂopteazŁ cu prioritate maximŁ pentru 

ajutorarea copiilor orfani sau abandonaŞi, precum ĸi a persoanelor cu handicapò ĸi este reticentŁ la 

sprijinirea romilor (ķtefŁnescu, 2011:263).  

Revigorarea meseriilor tradiŞionale susŞinutŁ de solidaritatea comunitŁŞilor se ciocneĸte de 

slaba capacitate la nivel local de a iniŞia ĸi promova astfel de proiecte. Crearea unor structuri care sŁ 

asigure asistenŞa tehnicŁ ´n acest sens poate contribui la profesionalizarea resurselor umane 

disponibile (Botonogu et al,2011:216). Rezultatele evaluŁrii Strategiei de ´mbunŁtŁŞire a situaŞiei 

romilor din 2001 au evidenŞiat existenŞa actorilor ĸi mecanismelor de implementare at©t la nivel 

central c©t ĸi local deĸi Ă´n multe cazuri (...), mecanismele sunt mai degrabŁ formale, iar actorii 

implicaŞi nu deŞin capacitatea de a lua decizii pentru rezolvarea problemelorò (Preoteasa et al, 

2009:78). Este cu at©t mai valoroasŁ recunoaĸterea contribuŞiei pe care ES o poate aduce la 

inserŞia profesionalŁ a romilor prin premierea în 2013 a proiectului Romano Cher al KCMC în cadrul 

CompetiŞiei europene pentru Inovare SocialŁ. Trei dintre întreprinderile sociale dezvoltate în cadrul 

proiectului premiat sunt prezentate în capitolul III al uneia dintre publicaŞiei din care face parte ĸi 

prezentul volum (Alexandrescu, 2013:19-26).  

Cu referire la femei, dificultŁŞile de angajare sunt susŞinute ĸi de Ădeficitul legislativ ĸi 

instituŞional de oferire pentru mamele cu copii mici de oportunitŁŞi de muncŁ cu program redus ĸi de 

reintegrare ´n muncŁò (Zamfir et al, 1999:300). Din acest punct de vedere, implicarea femeilor în ES 

poate reprezintŁ o soluŞie sustenabilŁ ´n special ´n mŁsura ´n care se referŁ la domenii insuficient 

acoperite precum îngrijirea copiilor mici.  

Ariile ´n care se poate interveni ´n vederea implementŁrii principiilor specifice abordŁrii de 

gen ´n entitŁŞile de ES sunt: procesul de recrutare ĸi selectare, instruirea ĸi dezvoltarea, 
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promovarea, transferul ĸi ´ncetarea contractului de muncŁ, modul de organizare al muncii, condiŞiile 

de muncŁ ĸi ´n adoptarea mŁsurilor de combatere a hŁrŞuirii sexuale la locul de muncŁ (Liapi, 

AnemŞoaicei, 2012:127, 158) sau a fenomenului de mobbing (Tomescu et al,2011).   

Analiza satisfacŞiei cu locul de muncŁ al femeilor angajate ´n entitŁŞi de ES aratŁ cŁ acestea 

ĂprezintŁ valori foarte ridicate. Femeile ´mpŁrtŁĸesc percepŞia cŁ munca ´ntr-o entitate de ES are 

rezultate ´n plan social, reuĸind sŁ ajute ´ntr-adevŁr oamenii. Pe plan personal, femeile considerŁ cŁ 

un astfel de loc de muncŁ oferŁ dezvoltare profesionalŁ, recunoaĸtere, succes ĸi satisfacŞii 

financiareò (Achimescu et al, 2011:196).   

Ċn ciuda progreselor ´nregistrate ´n protecŞia persoanelor cu dizabilitŁŞi, acestea continuŁ sŁ 

întâmpine o serie de obstacole atunci c©nd ´ĸi cautŁ un loc de muncŁ: lipsa unei calificŁri 

profesionale ´n concordanŞŁ cu cerinŞele muncii, gravitatea dizabilitŁŞi, familia, gradul de dezvoltare a 

serviciilor sociale (Dima, 2011a: 239). Angajarea persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n entitŁŞi de ES depinde 

´n egalŁ mŁsurŁ de asigurareaĂaccesibilitŁŞii mediului fizic, informaŞional ĸi comunicaŞionalò, accesul 

la educaŞie dar ĸi de Ătransformarea din çluptŁtori pentru o cauzŁ è ´n ofertanŞi competitivi de servicii 

ĸi oportunitŁŞi pentru persoanele cu dizabilitŁŞiò (Dima. 2011b: 218-219).  

Analiza situaŞiei beneficiarilor de venit minim garantat, a tinerilor peste 18 ani care pŁrŁsesc 

sistemul instituŞionalizat de protecŞie a copilului ĸi a persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n raport cu ES 

rŁm©ne ´ncŁ modest studiatŁ la noi ´n ŞarŁ. Concluziile evidenŞiazŁ potenŞialul grupurilor vulnerabile 

pentru angajarea ´n activitŁŞi generatoare de venit, ´n special ´n domeniul ES (MMFPS, 2010;  

Alexandrescu et al, 2013:13-16; RŁdulescu et al, 2013:13-17, BojincŁ et al, 2013:13-16, Ernu et al, 

2013:13-17) 

Continuarea studiilor pe acest subiect sunt cu at©t mai interesante cu c©t copii cu dizabilitŁŞi 

sau cei aparŞin©nd minoritŁŞii etnice rome au fost identificaŞi ca ĂdouŁ mari grupuri cu risc foarte 

ridicat de neparticipare ĸcolarŁò (Pop, Voicu, 2000:324).  

In ansamblul mŁsurilor de modernizare a sistemului judiciar rom©nesc remarcŁm 

transferarea Ăsistemului sancŞionar, acolo unde este posibil, dintr-un mediu închis (penitenciar) într-

un mediu liber (societate) sau altfel spus de introducere ´n sistemul juridic rom©nesc a instituŞiei 

çprobaŞiuniiè, ´n special prin executarea sancŞiunii ´ntr-un mediu liber concomitent cu 

supraveghereaò (Abraham, 2000:419). Adoptarea legii 82/1999 privind ´nlocuirea ´nchisorii 

contravenŞionale cu sancŞiunea obligŁrii contravenientului la prestarea unei activitŁŞi ´n folosul 

comunitŁŞii a prevŁzut ĂactivitŁŞi de asistenŞŁ ĸi consiliere at©t a condamnaŞilor aflaŞi ´n penitenciar, 

c©t mai ales a celor ce executŁ pedeapsa ´n regim neprivativ de libertateò. (Abraham, 2000:419-420) 

Implicarea celor din urmŁ ´n activitŁŞi economice este limitatŁ de reticenŞa membrilor comunitŁŞii de 

a apela la formele de angajare care sŁ valorizeze capacitatea lor de muncŁ.  

Au fost elaborate trei studii referitoare la implicarea deŞinuŞilor ´n activitŁŞi de ES (FundaŞia 

Filantropia, 2011, Durnescu, Descarpes, 2012) fiind oferite informaŞii inclusiv despre o hartŁ a 

oportunitŁŞilor de angajare (TancŁu et al, 2012). Totuĸi, ´n ceea ce priveĸte persoanele care au 

comis infracŞiuni, studiile cu referire la ES se adreseazŁ preponderent celor din ´nchisori, mai puŞin 

celor care ispŁĸesc pedepsele fŁrŁ privare de libertate.  

Modul ´n care o persoanŁ vulnerabilŁ ´ĸi cautŁ un loc de muncŁ nu este ´ntotdeauna unul cu 

ĸanse mari de succes. Rezultatele unei anchete naŞionale pe bazŁ de chestionar realizatŁ ´n anul 

2011 au condus la identificarea unor obstacole ´n accesarea pieŞei muncii la nivelul 

comportamentului preponderent informal de cŁutare a unui loc de muncŁ ĸi participarea redusŁ la 

cursuri de calificare. Categoriile cele mai vulnerabile ocupaŞional includ ĂsituaŞia celor aflaŞi ´n ĸomaj 
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de lungŁ duratŁ, a persoanelor neocupate cu v©rsta de peste 50 de ani ĸi a casnicilor/ casnicelorò 

(Preoteasa, 2011:153).  

Din punct de vedere al perspectivelor ES asupra grupurilor vulnerabile, aceĸtia nu cunosc 

entitŁŞi de ES. Procentul celor care au ´ncercat sŁ se angajeze este relativ redus deĸi at©t managerii 

c©t ĸi angajaŞii se declarŁ deschiĸi ĸi au lucrat bine cu astfel de persoane (MMFPS, 2010:113-115). 

Comparativ cu alte entitŁŞi de ES, casele de ajutor reciproc prezintŁ cea mai mare 

notorietate ´n r©ndul grupurilor vulnerabile. Ċn r©ndul caracteristicilor care motiveazŁ cererea de ES 

ĂpopulaŞia identificŁ, odatŁ cu nevoia personalŁ, ĸi pe cea comunitarŁ deficitarŁò. (Ilie, 2011:163, 

172).  

 Dezvoltarea ES ´n Rom©nia nu este momentan susŞinutŁ de o strategie naŞionalŁ (Cace et 

al., 2010a:233; StŁnescu et al. 2012:65). FŁrŁ a reduce ES la inserŞia grupurilor vulnerabile pe piaŞa 

muncii, Ădisponibilitatea instituŞiilor publice pentru a sprijini structurile care se adreseazŁ grupurilor 

vulnerabile este foarte limitatŁò (Cace et al., 2010a:234). Elementele unei astfel de strategii sunt: 

Ădefinirea ĸi recunoaĸterea juridicŁ a domeniului ES [...], adaptarea reglementŁrilor din cadrul 

Programului OperaŞional Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, ´n special domeniul major 

de intervenŞie 6.1 dedicat dezvoltŁrii ES, [...], acordarea de facilitŁŞi fiscale, [...] stimularea integrŁrii 

acestor organizaŞii ´n reŞele [...], mediatizareaò (Alexandrescu et al. 2011:361-362).  

 

III.4.3. Este economia socialŁ o opŞiune pentru grupurile dezavantajate? 

 

Angajarea grupurilor vulnerabile inclusiv în domeniul ES poate reprezenta o alternativŁ la 

sistemul de asistenŞŁ socialŁ ĸi un instrument eficient în lupta de reducere a excluziunii sociale 

(Zamfir, 2010:103-105; Cace et al., 2010b:193; Pavel, 2011:97; StŁnescu, et al., 2012:65). 

Transferul din plan internaŞional a experienŞelor antreprenoriale reuĸite ´n Şara noastrŁ se poate 

baza pe incubatoare de ES sau alte structuri de sprijin. Ca direcŞii prioritare menŞionŁm: creĸterea 

localŁ / regionalŁ, microfinanŞarea ĸi ´mbunŁtŁŞirea abilitŁŞilor ĸi sprijinului pentru ´ntreprinderile 

sociale (Cace et al., 2010a:188-192). 

Asigurarea locurilor de muncŁ ´n general prin intermediul ES ´n mod special contribuie la 

atingerea Obiectivelor de Dezvoltare a Mileniului ĸi a Strategiei Europa 2020.  

Deĸi ES cunoaĸte din ce ´n ce mai mulŞi susŞinŁtori at©t din partea antreprenorilor ĸi a 

lucrŁtorilor c©t ĸi din partea autoritŁŞilor publice, Ăsectorul ES din Rom©nia este subdimensionat ca 

efectiv de salariaŞi ´n raport cu ponderea sa ´n alte state europeneò  (StŁnescu, 2011:132)  

Implementarea proiectelor cofinanŞate prin Fondul Social European (FSE), lansarea 

proiectelor de lege pentru antreprenoriatul social ĸi pentru ES au adus acest subiect ´n dezbaterea 

publicŁ. Publicarea ĸi diseminarea informaŞiilor privind exemple de bunŁ practicŁ ´n ES contribuie la 

o mai bunŁ cunoaĸtere la nivel naŞional ĸi creeazŁ premizele ca aceste ´ntreprinderi sociale sŁ fie 

replicate ĸi ´n alte zone ale ŞŁrii.  

Publicul larg este familiarizat cu organizarea unor evenimente de prezentare a iniŞiativelor 

antreprenoriale unde ´i pot cunoaĸte direct, pot discuta ĸi achiziŞiona produsele lor. MenŞionŁm 

organizarea de cŁtre MMFPS a douŁ ediŞii ale T©rgului ES: ´n Timiĸoara (aprilie 2011) ĸi ´n 

Bucureĸti (octombrie 2011)46. Alte evenimente susŞinute to prin proiecte cofinanŞate de FSE au 

                                                
46

 Evenimentele au fost organizate în cadrul proiectului Economia proiectului POSDRU/14/6.1/S/2 ĂEconomia socialŁ - model inovator 
pentru promovarea incluziunii sociale active a persoanelor în dificultateò, al cŁrui beneficiar este Ministerul Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei 
Sociale ï Departamentul de Servicii Sociale ĸi Incluziune SocialŁ. Proiectul a fost finanŞat de FSE prin Programul OperaŞional Sectorial 
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´nceput sŁ fie organizate anual: T©rgul UnitŁŞilor Protejate Autorizate organizat ´ncep©nd din 2011 

de FundaŞia AlŁturi de Voi din Iaĸi ĸi ONGFest organizat de FundaŞia pentru Dezvoltarea SocietŁŞii 

Civile. CompetiŞia Ċntreprinderilor Sociale lansate de NESsT este deja la a patra ediŞie. Mai recent, 

iniŞiativele de responsabilitate socialŁ corporativŁ se ´ndreaptŁ tot spre susŞinerea ´ntreprinderilor 

sociale din comunitŁŞi dezavantajate (competiŞia ŝara lui Andrei organizatŁ de Petrom).  

Ċn r©ndul condiŞiilor cheie ´ntrunite pentru ca ES sŁ devinŁ o opŞiune viabilŁ pentru grupurile 

vulnerabile menŞionŁm analiza ĸi cercetarea domeniului, susŞinerea financiarŁ ĸi cunoaĸterea de 

cŁtre publicul larg. MŁsura ´n care acest deziderat va fi pus ´n practicŁ depinde de mecanismele 

cadrelor financiar, legal, instituŞional ĸi social de promovare a iniŞiativelor antreprenoriale.  

                                                                                                                                                              
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa PrioritarŁ 6 ĂPromovarea Incluziunii Socialeò, Domeniul de IntervenŞie 6.1 ĂDezvoltarea 
Economiei Socialeò. Proiectul are o duratŁ de 36 de luni (noiembrie 2008 ï octombrie 2011)  
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Anexe 

Anexa 1. AgenŞia NaŞionalŁ pentru Ocuparea ForŞei de MuncŁ ĸi agenŞiile teritoriale  

Nr. 
crt. 

InstituŞie  Date de contact 

1.  
ANOFM 
Bucureĸti 

Adresa:ΟStr. SpŁtarul Preda, nr.12, Bucureĸti 

Tel: 021 316 81 42; 021 316 18 04; amofm@ajofm.anofm.ro; Ο 
http://www.bucuresti.anofm.ro/  

2.  AJOFM Alba 
Adresa:ΟStr. Nicolae Titulescu, nr.10B, bl. ĂColumnaò, Alba Iulia 

Tel:0258 811 470; alba@ajofm.anofm.ro; http://www.alba.rdsnet.ro/   

3.  AJOFM Arad 
Adresa:ΟStr. CŁlugŁreni, nr. 1A, Arad 

Tel: 0257 211 791 / 0257 211 230; arad@ajofm.anofm.ro; 
http://www.arad.anofm.ro/  

4.  AJOFM Argeĸ 
Adresa:ΟBd. Republicii nr. 11, Piteĸti 

Tel: 0248 222 415Οarges@ajofm.anofm.ro; http://www.arges.anofm.ro/  

5.  AJOFM BacŁu 

Adresa:ΟStr. I. S. Sturdza nr. 63, BacŁu 

Tel: 0234 576 736;ΟFax: 0234 510 942; bacau@ajofm.anofm.ro; 

http://www.bacau.anofm.ro/  

6.  AJOFM Bihor 
Adresa:ΟStr. Transilvaniei, nr.2, Oradea 

Tel: 0259 436 821; bihor@ajofm.anofm.ro;  http://www.bihor.anofm.ro/  

7.  
AJOFM BistriŞa-
NŁsŁud 

Adresa: Str. BistriŞa GŁrii, nr. 2-4, BistriŞa 
Tel: 0263 236 295; bistrita@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmbn.ro/  

8.  AJOFM Botoĸani 

Adresa:ΟCalea NaŞionalŁ, nr.85, Botoĸani 

Tel: 0231 536 792;Ο0231536 792;botosani@ajofm.anofm.ro; 

http://www.botosani.anofm.ro/  

9.  AJOFM BrŁila 
Adresa:ΟBd. DorobanŞilor, nr. 603 ï 605, BrŁila 

Tel: 0239 611 386; braila@ajofm.anofm.ro; http://www.braila.anofm.ro/  

10.  AJOFM Braĸov 
Adresa:ΟStr. LungŁ, nr. 1A, Braĸov 

Tel: 0268 416 879; office@ajofm-bv.ro; http://www.ajofm-bv.ro/  

11.  
AMOFM 
Bucureĸti 

Str. SpŁtarul Preda nr.12, sector 5, Bucureĸti 
Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; 021 316 28 87; 021 316 92 50; 
 amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro 

12.  
AgenŞia LocalŁ 
sector 1 

Str. SpŁtarul Preda, nr. 12, corp D, sector 5, Bucureĸti 
Tel: 021 311 85 07; 021 311 85 08; sector1@ajofm.anofm.ro 

13.  
AgenŞia LocalŁ 
sector 2 

Str.SpŁtarul Preda, nr. 12, corp A, sector 5, Bucureĸti 
Tel: 021 313 24 46; 021 31 38 518; sector2@ajofm.anofm.ro 

14.  
AgenŞia LocalŁ 
sector 3 

Str.TŁbŁcarilor, nr. 20, Bucureĸti 
Tel: 021 331 20 20; 021 331 60 65; sector3@ajofm.anofm.ro 

15.  
AgenŞia LocalŁ 
sector 4 

ἧos Berceni, nr. 8, Bucureĸti 
Tel: 021 332 76 28 / 021 332 76 29; sector4@ajofm.anofm.ro 

16.  
AgenŞia LocalŁ 
sector 5 

Bd. PieptŁnari, nr. 64, Bucureĸti 
Tel: 021 336 66 82; 021 336 67 71; sector5@ajofm.anofm.ro 

17.  
AgenŞia LocalŁ 
sector 6 

Bd. Timiĸoara, nr.59, Bucureĸti 
Tel: 021-4132430 / 021-4131471; sector6@ajofm.anofm.ro 

18.  AJOFM BuzŁu 
Adresa:ΟStr. Ion BŁieĸu, bl.3A, parter, BuzŁu 

Tel: 0238 713 216; 0238 710 490; ajofp@buzau.ro; http://www.ajofmbuzau.ro/  

19.  AJOFM CŁlŁraĸi 
Adresa:ΟStr. 13 Decembrie, nr. 12, CŁlŁraĸi 

Tel: 0242 316 542; 0242 318 375; 0242 318 376; 0242 318 377 
Fax: 0242 331 693; calarasi@ajofm.anofm.ro; www.calarasi.anofm.ro  

20.  
AJOFM Caraĸ-
Severin 

Adresa:ΟStr. Traian Lalescu, nr .17, ReĸiŞa 

Tel: 0255 212 160; office@ajofm.cs.ro; http://www.ajofmcs.ro  
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crt. 

InstituŞie  Date de contact 

21.  AJOFM Cluj 
Adresa:ΟStr. G. Coĸbuc, nr.2, Cluj Napoca 

Tel:0264 590 227; 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmcj.ro 

22.  
AJOFM 
ConstanŞa 

Adresa:ΟStr. Lacului, nr. 14, ConstanŞa,Ο 
Tel: 0241 481 531; 0241 673 840 constanta@ajofm.anofm.ro; 
http://www.constanta.anofm.ro  

23.  AJOFM Covasna 
Adresa:ΟStr. General Grigore BŁlan, nr. 14, Sf©ntu Gheorghe 

Tel: 0267 312 157; 0267 317 045 covasna@ajofm.anofm.ro; 
http://www.covasna.anofm.ro  

24.  
AJOFM 
DâmboviŞa 

Adresa:ΟBd. Tudor Vladimirescu, nr.1A, Târgoviĸte 

Tel: 0245 615 932; dambovita@ajofm.anofm.ro; http://www.dambovita.anofm.ro  

25.  AJOFM Dolj 
Adresa:ΟStr. Eugeniu Carada, nr.13A, Craiova 

Tel: 0251 306 100; Fax: 0251 306 099;dolj@ajofm.anofm.ro; 
http://www.dolj.anofm.ro   

26.  AJOFM GalaŞi 
Adresa:ΟStr. DomneascŁ, nr. 191, GalaŞi 

Tel: 0236 416 311; 0236 412 262; galati@ajofm.anofm.ro; 
http://www.galati.anofm.ro/  

27.  AJOFM Giurgiu 
Adresa: ἧos. Bucureĸti, bl.202/5D Mezanin+parter, Giurgiu 
Tel: 0246 230 613;giurgiu@ajofm.anofm.ro; http://www.giurgiu.anofm.ro/  

28. . AJOFM Gorj 

Adresa:ΟStr. Lt. Col. Dumitru Petrescu, nr. 1, Târgu-Jiu 

Tel: 0253 211 568;Ο0253 218 004; gorj@ajofm.anofm.ro; 

http://www.gorj.anofm.ro/   

29. . AJOFM Harghita 
Adresa:ΟBd. FrŁŞiei, nr.2, Miercurea Ciuc 

Tel: 0266 313 423; 0266 371 394;harghita@ajofm.anofm.ro; 
http://www.harghita.anofm.ro/  

30.  
AJOFM 
Hunedoara 

Adresa:ΟPiaŞa Unirii, nr. 2, Deva 

Tel: 0254 216 151;Ο0254 216 088;ajofmhd@ajofmhd.ro; http://www.ajofmhd.ro/  

31.  AJOFM IalomiŞa 

Adresa:ΟStr. Lacului, nr. 10, Slobozia 

Tel: 0243 231 809;Ο0243 231 785  

ialomita@ajofm.anofm.ro; http://www.ialomita.anofm.ro/  

32.  AJOFM Iaĸi 
Adresa: Str. Cucu nr.1, Iaĸi 

Tel: 0232 254 577;Ο0232 264 682; iasi@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmiasi.ro/  

33.  AJOFM Ilfov 
Adresa:ΟStr. Ruginoasa, nr.4, sector 4, Bucureĸti 

Tel: 021 332 37 08; 021 330 20 14; amofm@ajofm.anofm.ro; 
http://www.bucuresti.anofm.ro/   

34.  
AJOFM 
Maramureĸ 

Adresa:ΟStr. Hortensiei, nr. 1A, Baia MareΟ 
Tel: 0262 227 820; office@ajofpmm.sintec.ro; http://www.maramures.anofm.ro/   

35.  
AJOFM 
MehedinŞi 

Adresa:ΟBd. Carol I, nr. 3, Drobeta Turnu Severin 

Tel: 0252 319 029;Ο0252 319 061; mehedinti@ajofm.anofm.ro; 

http://www.ajofmmehedinti.ro/  

36.  AJOFM Mureĸ 
Adresa:ΟStr. Iuliu Maniu, nr. 2, Târgu-Mureĸ 

Tel: 0265 269 247; Fax: 0265 268 035; ajofm@ajofm.mures.rdsnet.ro; 
http://www.mures.anofm.ro/  

37.  AJOFM NeamŞ 
Adresa:ΟStr. Privighetorii, bl.B 13, parter, Piatra NeamŞ 

Tel: 0233 237 780; 0233 213 424; neamt@ajofm.anofm.ro; 
http://www.neamt.anofm.ro/  

38.  AJOFM Olt 
Adresa:ΟPrelungirea Criĸan, nr.2,  Slatina 

Tel: 0249 438 595; 0249 432 276; olt@ajofm.anofm.ro; http://www.olt.anofm.ro/  

39.  AJOFM Prahova 
Adresa:ΟStr. N. Iorga, nr.1, Ploieĸti 

Tel: 0244 577 380; prahova@ajofm.anofm.ro; http://www.prahova.anofm.ro/   
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40.  AJOFM SŁlaj 

Adresa:ΟStr. Tudor Vladimirecu, bl. P 40, ZalŁu 

Tel: 0260 616 317;Ο0260 612 463;Ο0260 616 348; salaj@ajofm.anofm.ro; 

http://www.salaj.anofm.ro/  

41.  
AJOFM Satu-
Mare 

Adresa:ΟStr. I. Ghica nr. 36, Satu Mare 

Tel: 0261 770 237;Ο0261 770 238; satu_mare@ajofm.anofm.ro; 

http://www.satumare.anofm.ro/  

42.  AJOFM Sibiu 
Adresa:ΟStr. Morilor, nr.51A, Sibiu 

Tel: 0269 210 882; sibiu@ajofm.anofm.ro; http://www.sibiu.anofm.ro/  

43.  AJOFM Suceava 
Adresa:ΟStr. Tudor Vladimirescu FN, Suceava  

Tel: 0230 523 279; suceava@ajofm.anofm.ro; http://www.suceava.anofm.ro/   

44.  
AJOFM 
Teleorman 

Adresa:ΟStr. DunŁrii, nr.1, Alexandria 

Tel: 0247 310 155;Ο0247 315 915;Ο0247 312 944; teleorman@ajofm.anofm.ro; 

http://www.teleorman.anofm.ro/  

45.  AJOFM Timiĸ 

Adresa:ΟBd. Republicii, nr. 21, Timiĸoara 

Tel: 0256 294 627;Ο0256 294 231;Ο0256 294 628; timis@ajofm.anofm.ro; 

http://www.timis.anofm.ro/  

46.  AJOFM Tulcea 
Adresa:ΟStr. Grigore Antipa, Nr. 10, Tulcea 

Tel: 0240 516 858;tulcea@ajofm.anofm.ro; http://www.tulcea.anofm.ro/  

47.  AJOFM Vâlcea 
Adresa:ΟStr. Dacia, bl. Transcozia, sc. B, et. 2, Râmnicu Vâlcea 

Tel: 0250 735 608; 0250 732 75; 0350 414 835; ajofm_vl@rdslink.ro; 
http://www.valcea.anofm.ro/  

48.  AJOFM Vaslui 

Adresa:ΟStr. Spiru Haret, nr. 5, Vaslui 

Tel: 0235 318 184;Ο0235 321 222; vaslui@ajofm.anofm.ro; 

http://www.vaslui.anofm.ro/  

49.  AJOFM Vrancea 

Adresa:ΟBd. Unirii, nr.53 A, FocĸaniΟ 

Tel: 0237 239 059;Ο0237 224 677; 0237 224 678; ajofm@vrancea.info; 

http://www.vrancea.anofm.ro/  

Sursa: AgenŞia NaŞionala pentru Ocupare ForŞei de MuncŁ, http://www.anofm.ro/ 
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Anexa 2. Centrele de consiliere pentru persoanele cu handicap 

Nr.  
crt. 

InstituŞie  Date de contact 

1. CCPH Argeĸ 

AJOFM Argeĸ ï Adresa:, Bd. Republicii, nr.11, Piteĸti  

Tel. 0248 222 415; arges@ajofm.anofm.ro;  www.arges.anofm.ro 
PersoanŁ desemnatŁ de cŁtre DGASPC: Cornel Olteanu ï consilier 

2. CCPH Bucureĸti 

AMOFM Bucureĸti ï Adresa: Str. V©nŁtori, nr.1, sector 3, Bucureĸti  
Tel. 021 316 29 03; 021 316 55 08; mofm@ajofm.anofm.ro; 

www.bucuresti.anofm.ro 

3. CCPH Caraĸ-Severin 

AJOFM Caraĸ-Severin ï Adresa: Str. Traian Lalescu, nr.17 ; Tel. 0255 212 
160, ReĸiŞa 

carasseverin@ajofm.anofm.ro;  www.carasseverin.anofm.ro; 
PersoanŁ desemnatŁ de cŁtre DGASPC:  
Dorina Andreĸ ï ĸef serviciu îngrijiri la domiciliu 

4. CCPH Cluj 

AJOFM Cluj ï Adresa: Str. George Coĸbuc, nr.2, Cluj Napoca;  

Tel. 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; www.cluj.anofm.ro 

PersoanŁ desemnatŁ de cŁtre DGASPC: Laura SŁplŁcan ï consilier 

5. CCPH Iaĸi  

AJOFM Iaĸi ï Adresa: Str. Cucu, nr.1, Iaĸi 

Tel. 0232 254 577; iasi@ajofm.anofm.ro; www.anofm.ro 

PersoanŁ desemnatŁ de cŁtre DGASPC: Elena Matei ï ĸef serviciu 
integrare 

6. CCPH Olt 

AJOFM Olt ï Adresa: Str. Prelungirea Criĸan, nr.2, Slatina 

Tel. 0249 438 531; olt@ajofm.anofm.ro;  www.olt.anofm.ro  

PersoanŁ desemnatŁ de cŁtre DGASPC: Flavius Antonescu ï consilier 
juridic  

7. CCPH Sibiu 

AJOFM Sibiu ï Adresa: Str. Morilor, nr. 51 A, Sibiu  

Tel. 0269 21 08 82; sibiu@ajofm.anofm.ro; www.sibiu.anofm.ro 

Persoanele desemnate de cŁtre DGASPC: Gabriela Petrea ï consilier; 
Marius CrŁcea - consilier 

8. CCPH Vrancea 

AJOFM Vrancea ï Adresa: Str. Unirii, nr. 53 A, Focĸani  

Tel. 0237 239 059; vrancea@ajofm.anofm.ro; www.vrancea.anofm.ro 

PersoanŁ desemnatŁ de cŁtre DGASPC: Niculina Sterian ï ĸef serviciu 

Sursa: DirecŞia ProtecŞia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei, ProtecŞiei 

Sociale ĸi Persoanelor V©rstnice, www.anph.ro 

mailto:arges@ajofm.anofm.ro
mailto:amofm@ajofm.anofm.ro
mailto:carasseverin@ajofm.anofm.ro
mailto:cluj@ajofm.anofm.ro
mailto:iasi@ajofm.anofm.ro
mailto:olt@ajofm.anofm.ro
mailto:sibiu@ajofm.anofm.ro
mailto:vrancea@ajofm.anofm.ro
http://www.anph.ro/
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Anexa 3. DirecἪia Implementarea Programe pentru Întreprinderi Mici ĸi Mijlocii ĸi 

oficiile teritoriale  

 

Nr. 
crt. 

InstituŞie  Date de contact 

1.  
 
DIPIMM Bucureĸti 

Adresa: Str. Poteraĸi, nr. 11, sector 4, Bucureĸti 
Tel: 021 335 26 20;  Fax: 021 336 18 43; 
presedinte@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 

2.  OTIMMC Braĸov 
Adresa: Str. Turnului, nr.5, sc. B, et.4, Braĸov cod 500209 
Tel: 0268 548 018; Fax: 0268 548 017;  
dan.bordei@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 

3.  OTIMMC Cluj 
Adresa: Str. Horea, nr. 13, Cluj Napoca cod 400174 
Tel/Fax: 0264 487 224; 0264 487 244;   
mircea.mihestean@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro 

4.  
OTIMMC 
ConstanŞa 

Adresa: Bd. Tomis 79-81, et.1, cod 900669, ConstanŞa  
Tel/Fax: 0241 661 253;  0241 661 254;  
stela.curtmola@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 

5.  OTIMMC Craiova 
Adresa: Str. ķtefan cel Mare, nr.12, Et. 3, Craiova, cod 200130 
Tel: 0251 510 785; oficiucraiova@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 

6.  OTIMMC Iaĸi 
Adresa: Str. Doamna Elena, nr. 61A, et.2, Iaĸi, C.P.700398 
Tel: 0232 261 101; 0232 24 021; Fax: 0232 261 101; 0232 240 213  
laura.craiciu@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 

7.  OTIMMC Ploiesti 
Adresa: Bd. IndependenŞei,  nr. 23 BIS, Ploieĸti, Prahova  
Tel/Fax: 0244 522 085; 0244 544 054; george.brezoi@aippimm.ro; 
http://www.aippimm.ro/ 

8.  
OTIMMC Târgu 
Mureĸ 

Adresa: PiaŞa Victoriei, nr.5, et.2, T©rgu Mureĸ, cod 540029 
Tel/Fax: 0265 311 660; 0265 260 818;  
torok.csaba@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/  

9.  
OTIMMC 
Timiĸoara 

Adresa: Bd. Eroilor de la Tisa, nr. 22, Timiĸoara, cod 300575 
Tel/Fax: 0256 292 739; 0256 292 767;  
adrian.onut@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/ 

Sursa: DirecŞia  Implementare  Programe pentru Întreprinderi Mici ĸi Mijlocii, Ministerul Economiei 
http://www.aippimm.ro/ 

 

mailto:presedinte@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:dan.bordei@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:mircea.mihestean@aippimm.ro
mailto:stela.curtmola@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:oficiucraiova@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:laura.craiciu@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:george.brezoi@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:torok.csaba@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
mailto:adrian.onut@aippimm.ro
http://www.aippimm.ro/
http://www.aippimm.ro/
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 Anexa 4. Oficiile Registrului ComerŞului  

 

Nr. 

crt. 

InstituŞia Date de contact 

1.  
Oficiul NaŞional al 

Registrului ComerŞului 

Bd. Unirii, nr. 74, Bl. J3b. Tr. II+III, sector 3, Bucureĸti, cod poĸtal 030837 

Tel: 021 316 08 04;  Fax: 021 316 08 03; onrc@onrc.ro; www.onrc.ro 

2.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Alba 

Str. Tudor Vladimirescu, nr. 26, Alba Iulia, cod 510095 

Tel: 0258 810 336; 0258 815 521; Fax: 0258 817 025;  orcab@ab.onrc.ro 

3.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Arad 

Str. Andrei ķaguna, nr. 1-3, Arad, cod 310036 

Tel: 0257 270 374; Fax 0257 270 375; orcar@ar.onrc.ro 

4.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Argeĸ 

Bd. I.C. Bratianu, nr. 29, cod 110005, Piteĸti 

Tel: 0248 223 381; Fax: 0248 218 884; orcag@ag.onrc.ro 

5.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul BacŁu 

Bd. Unirii, nr. 30, etaj 1, BacŁu, cod 600192 

Tel: 0234 520 502; 0234 553 847; Fax: 0234 547 158; orcbc@bc.onrc.ro 

6.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Bihor 

Str. Stefan Zweig, nr.11, Oradea, cod 410505 

Tel: 0259 435 017; 0259 424 324; Fax: 0259 434 916; orcbh@bh.onrc.ro 

7.  

ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul BistriŞa-

NŁsŁud 

Str. MŁrŁĸeĸti, nr. 2, BistriŞa NŁsŁud, cod 420162 

Tel: 0263 214 463; Fax: 0263 214 463; orcbn@bn.onrc.ro 

8.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Botoĸani 

Str. Victoriei, nr. 30, Botoĸani, cod 710336  

Tel: 0231 513 584; Fax: 0231 513 532; orcbt@bt.onrc.ro 

9.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Braĸov 

Bd. 15 Noiembrie, nr.86, Braĸov, cod 500102  

Tel: 0268 311 992; 0268 319 027; Fax: 0268 318 616; orcbv@bv.onrc.ro 

10.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul  BrŁila 

Bd. IndependenŞei, nr.18, Bl.B6 parter, BrŁila,Cod poĸtal 810003  

Tel: 0239 612 388; Fax: 0239 612 388; orcbr@br.onrc.ro 

11.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Bucureĸti 

Intrarea Sectorului, nr. 1, sector 3, Bucureĸti, Cod postal: 030353 

Tel: 021 316 08 28; Fax: 021 316 08 25; orcb@b.onrc.ro 

12.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul BuzŁu 

Bd. Unirii, bl.10 BCD parter, BuzŁu, cod 120190  

Tel: 0238 720 838; 0238 434 239; Fax: 0238 424 379; orcbz@bz.onrc.ro 

13.  

ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Caraĸ-

Severin 

Str. LibertŁŞii nr.35A, ReĸiŞa, cod 320051 

Tel: 0255 215 113; Fax: 0255 218 064; orccs@cs.onrc.ro 

14.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul CŁlŁraĸi 

Str. Prelungirea Bucureĸti, nr. 7, bl. C 20, et. 1, CŁlŁraĸi, cod 910125 

Tel: 0242 331 543; Fax: 0242 331 545; orccl@cl.onrc.ro   

15.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Cluj 

Str. Iaĸilor, nr.24, Cluj, cod 400146  

Tel: 0264 433 700;  Fax: 0264 432 800; orccj@cj.onrc.ro 

16.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul ConstanŞa 

Str. Poporului nr. 121A, ConstanŞa, cod 900205 

Tel: 0241 699 761; 0241 699 762; Fax: 0241 699 771; orcct@ct.onrc.ro   

17.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Covasna 

Str. Ciucului, nr. 22, cod 520019, Sf. Gheorghe 

Tel: 0267 318 020; Fax: 0267 316 807; orccv@cv.onrc.ro 

18.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul DâmboviŞa 

Str. Plt. Ditescu Stan, nr. 1, T©rgoviĸte, cod 130015 

Tel: 0245 210 915; Fax: 0245 210 915; orcdb@db.onrc.ro 

19.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Dolj 

Str. Unirii nr.126, Craiova, cod 200329  

Tel: 0251 310 301; 0251 310 302; Fax: 0251 310 302; orcdj@dj.onrc.ro 

20.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul GalaŞi 

Str. Portului nr.20, GalaŞi, cod 800025    

Tel: 0236 460 908; 0236 460 479; 0236 306 173; 0236 306 174  Fax: 0236 

460 908; 0236 460 479; orcgl@gl.onrc.ro 

mailto:onrc@onrc.ro
http://www.onrc.ro/
mailto:orcab@ab.onrc.ro
mailto:orcar@ar.onrc.ro
mailto:orcag@ag.onrc.ro
mailto:orcbc@bc.onrc.ro
mailto:orcbh@bh.onrc.ro
mailto:orcbn@bn.onrc.ro
mailto:orcbt@bt.onrc.ro
mailto:orcbv@bv.onrc.ro
mailto:orcbr@br.onrc.ro
mailto:orcb@b.onrc.ro
mailto:orcbz@bz.onrc.ro
mailto:orccs@cs.onrc.ro
mailto:orccl@cl.onrc.ro
mailto:orccj@cj.onrc.ro
mailto:orcct@ct.onrc.ro
mailto:orccv@cv.onrc.ro
mailto:orcdb@db.onrc.ro
mailto:orcdj@dj.onrc.ro
mailto:orcgl@gl.onrc.ro
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Nr. 

crt. 

InstituŞia Date de contact 

21.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Giurgiu 

Str. Vlad Tepes, bl. MUV2, mezanin, Giurgiu 

Tel: 0246 213 094; Fax: 0246 218 874; orcgr@gr.onrc.ro 

22.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Gorj 

Dobrogeanu Gherea, nr. 11, Târgu Jiu, cod 210135  

Tel.: 0253 / 213.414; 214.387; Fax: 0253 214 387; orcgj@gj.onrc.ro 

23.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Harghita 

Bd. Timiĸoarei, nr.24, Miercurea Ciuc, cod 530212  

Tel: 0266 311 606; 0266 311 607;  Fax: 0266 311 607; orchr@hr.onrc.ro 

24.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Hunedoara 

Bd. Decebal, bl. P, Mezanin, Deva, cod 330020 

Tel: 0254 228 641; Fax: 0254 228 640; orchd@hd.onrc.ro 

25.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul IalomiŞa 

Str. GŁrii, nr. 3, Slobozia, cod 920003 

Tel: 0243 235 451; Fax: 0243 231 827; orcil@il.onrc.ro 

26.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Iaĸi 

Str. Gândul, nr. 2A, Iaĸi, Cod poĸtal 700127 

Tel: 0232 254 400; Fax: 0232 276 334; orcis @is.onrc.ro 

27.  
ORC de pe l©ngŁ 
Tribunalul Ilfov 

Intrarea Sectorului, nr. 1, parter si etaj 3, sector3, Bucureĸti, cod 030353 
Tel: 021 326 00 72; 021 326 00 58; Fax: 021 326 00 73; orcif@if.onrc.ro 

28.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Maramureĸ 

Str. Vasile Lucaciu, nr. 82, Baia Mare, cod 430402  

Tel: 0262 212 999; Fax: 0262 224 515; orcmm@mm.onrc.ro 

29.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul MehedinŞi 

Str. Smârdan, nr. 3, Drobeta Tr. Severin, cod 220145 

Tel: 0252 311 246; Fax: 0252 312 776; orcmh@mh.onrc.ro 

30.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Mureĸ 

Str. ZŁgazului, nr. 14/A, T©rgu Mureĸ, cod 540312 

Tel: 0265 264 183; Fax: 0265 268 121; orcms@ms.onrc.ro 

31.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul NeamŞ 

Str. Cuza VodŁ, nr.24-26, Piatra NeamŞ, cod 610019  

Tel: 0233 232 020; Fax: 0233 232 070; orcnt@nt.onrc.ro 

32.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Olt 

Str. George Poboran, nr.2, Slatina, cod 230083  

Tel: 0249 431 299; Fax: 0249 433 102; orcot@ot.onrc.ro 

33.  
ORC de pe lângŁ 

Tribunalul Prahova 

Str. Vornicei, nr. 4, Ploiesti, cod 100285 

Tel.: 0244 543 427; Fax: 0244 519 631; orcph@ph.onrc.ro 

34.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Satu-Mare 

Bd. Independentei nr. 14A, et. I, Satu Mare, cod 440221 

Tel: 0261 716 926; 0261 717 970; Fax: 0261 714 036; orcsm@sm.onrc.ro 

35.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul SŁlaj 

Str. Unirii, nr. 13, et. II+III, ZalŁu, cod 450074 

Tel: 0260 614 612; Fax: 0260 614 612; orcsj@sj.onrc.ro 

36.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Sibiu 

Str. Dorului, nr. 20, Sibiu, cod 550074 

Tel: 0269 212 706; Fax: 0269 215 664; orcsb@sb.onrc.ro 

37.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Suceava 

Str. UniversitŁŞii, nr. 28A, Suceava, cod 720225 

Tel: 0230 522 937; Fax: 0230 551 860; orcsv@sv.onrc.ro 

38.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Teleorman 

Str. Constantin Brancoveanu, nr. 44, Alexandria, cod 140064  

Tel: 0247 310 219; 0247 311 204; Fax: 0247 315 714; orctr@tr.onrc.ro 

39.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Timiĸ 

Str. Paris, nr. 2A, et. 1, Timiĸoara, cod 300003 

Tel: 0256 220 835; 0256 220 863; Fax: 0256 220 873; orctm@tm.onrc.ro  

40.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Tulcea 

Str. Portului, nr. 14 (incinta IBEROM), Tulcea, cod 820242  

Tel: 0240 519 966; Fax: 0240 513 355; orctl@tl.onrc.ro 

41.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Vaslui 

Str. ἧtefan cel Mare, nr. 275 A, Vaslui, cod 730006 

Tel: 0235 311 442; Fax: 0235 311 686; orcvs@vs.onrc.ro 

42.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Vâlcea 

Str. Calea lui Traian, nr. 245, Râmnicu Vâlcea 

Tel: 0250 734 556; 0250 734 559; Fax: 0250 734 559; orcvl@vl.onrc.ro 

43.  
ORC de pe l©ngŁ 

Tribunalul Vrancea 

Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 21 A, Focĸani, cod 620036 

Tel: 0237 236 194; 0237 236 188; 0237 236 189; Fax: 0237 236 194   

orcvn@vn.onrc.ro 

Sursa: Oficiul NaŞional al Registrului ComerŞului, http://www.onrc.ro/ 

mailto:orcgr@gr.onrc.ro
mailto:orcgj@gj.onrc.ro
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mailto:orchd@hd.onrc.ro
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mailto:orcot@ot.onrc.ro
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Anexa 5. DirecŞiile Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului 

 

Nr. 
crt. 

InstituŞia  Date de contact 

1.  DGASPC Alba 
Adresa: Str. Mihai Viteazu, nr. 2, Alba Iulia, cod 510093 
Tel: 0258 818 266, 0258 816 385; 0788 527 219; Fax: 0258 817 037 
dgaspc@protectiasocialaalba.ro; www.protectiasocialaalba.ro 

2.  DGASPC Arad 
Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, Arad, cod 310134 
Tel: 0257 210 035; 0257 210 055; 0257 253 721; 0745.534.965; Fax: 0257 210 
055; 0257 253.721; secretariat@dgaspc-arad.ro; www.dgaspc-arad.ro 

3.  DGASPC Argeĸ 
Adresa: PiaŞa Vasile Milea, nr. 1, Piteĸti, cod 110053  
Tel: 0248 222 578; 0248 271 131; 0248 217 800; Fax: 0248 222 578 
dgpdcarges@yahoo.com;  

4.  DGASPC BacŁu 
Adresa: Str. Condorilor, nr. 2, BacŁu, cod 600302 
Tel: 0234 585 071, 0234 585 033; 0234 576 970; Fax: 0234 519 042 
office@dgaspcbacau.ro; www.dgaspcbacau.ro 

5.  DGASPC Bihor 
Adresa: Str. Feldioarei, nr. 13, Oradea, cod 410475 
Tel: 0259 476 371; 0259 409 285; 0259 476 372; Fax: 0259 447 435; 0359 410 
878; dgaspcbh@rdsor.ro; www.dgaspcbihor.ro 

6.  
DGASPC BistriŞa-
NŁsŁud 

Adresa: Str. Sucevei, nr. 1-3, BistriŞa, cod 420099 
Tel: 0263 230 502; 0263 232 384; Fax: 0263 230 502; dgaspcbn@dasbn.ro 

7.  DGASPC Botoĸani 
Adresa: Str. Maxim Gorki, nr. 4, Botoĸani, cod 710310 
Tel: 0231 537 993; Fax: 0231 511 047; dgaspcbt@yahoo.com 

8.  DGASPC Braĸov 
Adresa: Str. Iuliu Maniu, nr. 6, Braĸov, cod 500091 
Tel: 0268 417 100; Fax: 0268 411 124; office@dgaspcbv.ro; www.dgaspcbv.ro 

9.  DGASPC  BrŁila 
Adresa: Str. Ghioceilor, nr. 8, BrŁila, cod 810223 
Tel: 0239 625 817; 0239 677 839; 0239 694 875 
dgaspcbr@braila.rdsnet.ro; www.dgaspcbraila.wgz.ro 

10.  
DGASPC Sector 1, 
Bucureĸti 

Adresa: Bd. Mareĸal Al. Averescu nr. 17, sector 1, Bucureĸti 
Tel: 021 222 42 75, 021 222 99 29; Fax: 021 222 99 81; protectia-
copilului@dgaspc-sectorul1.ro; www.dgaspc-sectorul1.ro 

11.  
DGASPC Sector 2, 
Bucureĸti 

Adresa: Str. Olari, nr. 11-13, Bucureĸti 
Tel: 021 252 22 02; 021 310 24 17; 021 310 24 16; Fax: 021 252 22 17; 
social@social2.ro; www.social2.ro 

12.  
DGASPC Sector 3, 
Bucureĸti 

Adresa: Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 12-14, sector 3, Bucureĸti 
Tel: 0372 126 100; 021 341 07 13; Fax: 0372 126 101; 
dgaspc_sec3@yahoo.com 

13.  
DGASPC Sector 4, 
Bucureĸti 

Adresa: Str. Enache Ion, nr. 1 A, sector 4, Bucuresti 
Tel: 0372 715 100, 0372 715 101; Fax: 0372 713 883; 0372 715 105; 
dircopil@dgaspc4.ro; secretariatdirgen@dgaspc4.ro; www.dgaspc4.ro 

14.  
DGASPC Sector 5, 
Bucureĸti 

Adresa: Bd. Regina Elisabeta, nr. 29-31, sector 5, Bucureĸti 
Tel: 021 310 17 31; 021 315 94 13; Fax: 021 310 17 31; office@dgaspc5.ro 

15.  
DGASPC Sector 6, 
Bucreĸti 

Adresa: ἧos. Orhideelor, nr. 2 D, sector 6, Bucureĸti 
Tel: 021 317 63 11; 021 746 38 70; 021 745 72 37; Fax: 021 317 63 14; 
dgaspc6@yahoo.com; www.protectiacopilului6.ro 

16. . DGASPC BuzŁu 
Adresa: Str. BistriŞei, nr.41, BuzŁu, cod 120212  
Tel: 0238 711 052; 0238 711 051; Fax: 0238 721143; 
dgaspcbuzau2009@yahoo.com; www.dgaspcbuzau.ro 

17. . 
DGASPC Caraĸ-
Severin 

Adresa: Aleea Trei Ape, nr. 4, et. III, ReĸiŞa, cod 320191 
Tel: 0255 217 048; 0255 224 302; Fax: 0255 217 048; 0255 224.302 ; 
dgaspccs@rdslink.ro; www.dgaspccs.ro 

18. . DGASPC CŁlŁraĸi 
Adresa: Str. BŁrŁganului, nr. 1, CŁlŁraĸi, cod 910105 
Tel: 0242 311 060; 0242 317 985; 0242 332 202; Fax: 0242 306 917; 
dgaspc_cl@artelecom.net 

mailto:dgaspc@protectiasocialaalba.ro
http://www.protectiasocialaalba.ro/
mailto:secretariat@dgaspc-arad.ro
http://www.dgaspc-arad.ro/
mailto:dgpdcarges@yahoo.com
mailto:office@dgaspcbacau.ro
http://www.dgaspcbacau.ro/
mailto:dgaspcbh@rdsor.ro
http://www.dgaspcbihor.ro/
mailto:dgaspcbn@dasbn.ro
mailto:dgaspcbt@yahoo.com
mailto:office@dgaspcbv.ro
http://www.dgaspcbv.ro/
mailto:dgaspcbr@braila.rdsnet.ro
http://www.dgaspcbraila.wgz.ro/
mailto:protectia-copilului@dgaspc-sectorul1.ro
mailto:protectia-copilului@dgaspc-sectorul1.ro
http://www.dgaspc-sectorul1.ro/
mailto:social@social2.ro
http://www.social2.ro/
mailto:dgaspc_sec3@yahoo.com
mailto:dircopil@dgaspc4.ro
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http://www.dgaspc4.ro/
mailto:office@dgaspc5.ro
mailto:dgaspc6@yahoo.com
http://www.protectiacopilului6.ro/
mailto:dgaspcbuzau2009@yahoo.com
http://www.dgaspcbuzau.ro/
mailto:gaspccs@rdslink.ro
http://www.dgaspccs.ro/
mailto:dgaspc_cl@artelecom.net
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crt. 

InstituŞia  Date de contact 

19.  DGASPC Cluj 
Adresa: Str. G-ral Eremia Grigorescu, nr. 37-39, Cluj-Napoca, cod 400304 
Tel: 0264 420 147, 0264 420 146; Fax: 0264 420 602; 
dgaspc_cluj@yahoo.com 

20.  DGASPC ConstanŞa 
Adresa: Str. Decebal, nr. 22, ConstanŞa, cod 900665 
Tel: 0241 480 851; 0241 480 855; 0241 480 872; Fax: 0241 694 137; 
office@dgaspc-ct.ro; www.dgaspc-ct.ro 

21.  DGASPC Covasna 
Adresa: PiaŞa LibertŁŞii, nr. 4, Sf©ntu Gheorghe, cod 520008 
Tel: 0267 314 660; Fax: 0267 314 660; szasz_katalin@protectiasociala.ro; 
www.protectiasociala.ro 

22.  DGASPC D©mboviŞa 
Adresa: Str. I.C. Vissarion, nr. 1, T©rgoviĸte, cod 130011 
Tel: 0245 217 686; 0245 614 615; Fax: 0245 614 623; dgaspcdb@yahoo.com; 
www.dgaspcdb.ro 

23.  DGASPC Dolj 
Adresa: Bd. Nicolae Titulescu, nr. 22, Craiova, cod 200134 
Tel: 0251 416 365; 0251 418.717; Fax: 0251/417.838; 
office@dgaspcdolj.ro; www.dgaspcdolj.ro 

24.  DGASPC GalaŞi 
Adresa: Str. Al. I. Cuza, nr. 72, GalaŞi, cod 6200 
Tel: 0236 311 086; 0236 311 087; Fax: 0236 479 476; 
dgaspc_galati@yahoo.com; www.dgaspcgalati.ro 

25.  DGASPC Giurgiu 
Adresa: Bd. Mihai Viteazul, nr. 4, Giurgiu, cod 080185 
Tel: 0246 214 011; 0246 216 232; Fax: 0246 216 232; 
dgaspcgr@yahoo.com; www.dgaspcgr.ro 

26.  DGASPC Gorj 
Adresa: Str. Ecaterina Teodoroiu nr. Târgu Jiu, 365 bis 
Tel: 0253 212 518; 0253 401.318; Fax: 0253/215.111; 
dgpdcgj@yahoo.co.uk; www.dgaspcgorj.ro 

27.  DGASPC Harghita 
Adresa: Str. LibertŁŞii, nr. 5, Miercurea Ciuc, cod 530140 
Tel: 0266 310 192; 0266 314 711; Fax: 0266/207.754; 
office@dgaspchr.ro; www.dgaspchr.ro 

28.  DGASPC Hunedoara 
Adresa: Str. Iuliu Maniu, nr. 18, Deva, cod 330182  
Tel: 0254 233 340; 0254 233.341; 0372 710 992; 0372 710 990; Fax: 
0254/234.384; dgaspchd@gmail.com; www.dgaspchd.ro 

29.  DGASPC IalomiŞa 
Adresa: Str. C. Dobrogeanu-Gherea, nr. 1, Slobozia, cod 920033 
Tel: 0243 231 088; 0243 216 657; Fax: 0243 233 407; office@dpcialomita.ro 

30.  DGASPC Iaĸi 
Adresa: Str. Vasile Lupu, nr. 57A, Iaĸi, cod 700309 
Tel: 0232 477 731; 0232 474 800; 0232 214 972; Fax: 0232 279 654; 
dasiasi@iasi.rdsmail.ro; www.dasiasi.ro 

31.  DGASPC Ilfov 
Adresa: ķos. AfumaŞi, nr. 94-96, Voluntari 
Tel: 021 369 58 87; 021 369 58 89; Fax: 021 369 58 88; 
dgaspcif@gmail.com; www.protectiacopilului.ro 

32.  DGASPC Maramureĸ 
Adresa: Str. Banatului, nr.1 Baia Mare 
Tel: 0262 228 999; Fax: 0262 228 322; dgaspcmm@baiamare.rdsnet.ro; 
www.dgaspcmm.ro 

33.  DGASPC MehedinŞi 
Adresa: Str. Traian, nr. 89, Drobeta Turnu-Severin, cod 220132 
Tel: 0252 324 460; Fax: 0252 328 658; directie@dgaspcmh.ro 

34.  DGASPC Mureĸ 
Adresa: Str. Trebely, nr. 7, T©rgu Mureĸ, cod 540136 
Tel: 0265 211 699; 0265 211 012; Fax: 0265 211 561; office@dgaspcmures.ro; 
www.dgaspcmures.ro 

35.  DGASPC NeamŞ 
Adresa: Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, Piatra NeamŞ, cod 610004 
Tel: 0233 229 217; 0233 213 105; Fax: 0233 237 438; 0233 231 555; 
dgaspc_neamt@yahoo.com 

36.  DGASPC Olt 
Adresa: Str. DragŁneĸti, nr. 29, Slatina 
Tel: 0372 713 562; 0372 713 563; 0372 713 564; Fax: 0372 713 568 
dgpdcot@slatina.rdsnet.ro; www.dgaspc-olt.ro 

37.  DGASPC Prahova 
Adresa: ķos. Vestului nr. 14-16, Ploieĸti 
Tel: 0244 511 400; 0244 586 100 ; Fax: 0244 511 400; 0244 586 100 

mailto:dgaspc_cluj@yahoo.com
mailto:office@dgaspc-ct.ro
http://www.dgaspc-ct.ro/
mailto:szasz_katalin@protectiasociala.ro
http://www.protectiasociala.ro/
mailto:dgaspcdb@yahoo.com
http://www.dgaspcdb.ro/
mailto:office@dgaspcdolj.ro
http://www.dgaspcdolj.ro/
mailto:dgaspc_galati@yahoo.com
http://www.dgaspcgalati.ro/
mailto:dgaspcgr@yahoo.com
http://www.dgaspcgr.ro/
mailto:dgpdcgj@yahoo.co.uk
http://www.dgaspcgorj.ro/
mailto:office@dgaspchr.ro
http://www.dgaspchr.ro/
mailto:dgaspchd@gmail.com
http://www.dgaspchd.ro/
mailto:office@dpcialomita.ro
mailto:dasiasi@iasi.rdsmail.ro
http://www.dasiasi.ro/
mailto:dgaspcif@gmail.com
http://www.protectiacopilului.ro/
mailto:dgaspcmm@baiamare.rdsnet.ro
http://www.dgaspcmm.ro/
mailto:directie@dgaspcmh.ro
mailto:office@dgaspcmures.ro
http://www.dgaspcmures.ro/
mailto:dgaspc_neamt@yahoo.com
mailto:dgpdcot@slatina.rdsnet.ro
http://www.dgaspc-olt.ro/
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copil@copilprahova.ro; www.copilprahova.ro 

38.  DGASPC Satu-Mare 
Adresa: Str. Corvinilor nr. 18, cod 440080, Satu Mare 
Tel: 0261 768 449;  0361 407 755; Fax: 0261 768 830; djpc@cjsm.ro 

39.  DGASPC SŁlaj 
Adresa: Str. Unirii, Nr. 20, ZalŁu, cod 450059 
Tel: 0260/615.017, 610.689 ; Fax: 0260/618.850; sjdgaspc@zalau.astral.ro 

40.  DGASPC Sibiu 
Adresa: Str. Mitropoliei, nr. 2, Sibiu 
Tel: 0269 232 066; 0269 218 159; 0269 232 575; Fax: 0269 232 575 
office@dasib.ro; www.dasib.ro 

41.  DGASPC Suceava 
Adresa: Bd. George Enescu, nr. 16, Suceava, cod 720231 
Tel: 0372.706.197, 0330.401.068, 0330.401.067 ; Fax: 0230/523.337 
office@dpcsv.ro; www.dpcsv.ro 

42.  DGASPC Teleorman 
Adresa: Str. DunŁrii, nr. 7, cod 140002, Alexandria 
Tel: 0247 316 611; 0247 406 060; Fax: 0247 406 060; dgaspctr@yahoo.com 

43.  DGASPC Timiĸ 
Adresa: PiaŞa Regina Maria, nr. 3, Timiĸoara, cod 300004 
Tel: 0256 490 281; 0256 494 030; Fax: 0256 407 066 
dgaspctm@gmail.com; www.dgaspctm.ro 

44.  DGASPC Tulcea 
Adresa: Str. Gavrilov Corneliu nr. 120, Tulcea, cod 820080 
Tel: 0240 517 455; 0240 510 293; Fax: 0240 516 466; copiltl@tim.ro 

45.  DGASPC Vaslui 
Adresa: ķos. NaŞionalŁ Vaslui-Iaĸi, nr. 1, Vaslui 
Tel: 0235 316 143; 0235 315 138;  Fax: 0235 315 346; office@dgpcvs.ro; 
www.dgaspc-vs.ro 

46.  DGASPC Vâlcea 
Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr. 28, Râmnicu Vâlcea, cod 240168 
Tel: 0250 734 758; 0350 401 729; 0350 401 730; Fax: 0250 734 758 
dgaspcvl@yahoo.com 

47.  DGASPC Vrancea 
Adresa: Bd. GŁrii, nr. 13, Focĸani, cod 620104 
Tel: 0237 230 789; 0237 230 788; Fax: 0237 230 788; dgaspcvn@yahoo.com; 
www.asistentasocialavn.ro 

Sursa: DirecŞia ProtecŞia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei ĸi ProtecŞiei Sociale, 

http://www.copii.ro/directii 

mailto:copil@copilprahova.ro
http://www.copilprahova.ro/
mailto:djpc@cjsm.ro
mailto:sjdgaspc@zalau.astral.ro
mailto:office@dasib.ro
http://www.dasib.ro/
mailto:office@dpcsv.ro
http://www.dpcsv.ro/
mailto:dgaspctr@yahoo.com
mailto:dgaspctm@gmail.com
http://www.dgaspctm.ro/
mailto:copiltl@tim.ro
mailto:office@dgpcvs.ro
http://www.dgaspc-vs.ro/
mailto:dgaspcvl@yahoo.com
mailto:dgaspcvn@yahoo.com
http://www.asistentasocialavn.ro/
http://www.copii.ro/directii
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Anexa 6 Surse de informare pentru finanŞarea întreprinderilor sociale  
 
Banca CentralŁ CooperatistŁ CREDITCOOP - http://www.creditcoop.ro/  
 
Centrul de Resurse pentru Economie SocialŁ  - http://www.economiesociala.net/  
 
CompetiŞia Întreprinderilor Sociale NESsT  - http://www.nesst.org/  
 
FederaŞia NaŞionalŁ ĂOmeniaò a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din Rom©nia  - 
http://www.fn-omenia.ro/  
 
Fondul NaŞional de Garantare a Creditelor pentru Ċntreprinderi Mici ĸi Mijlocii  -
http://www.fngcimm.ro/  
 
FundaŞia AlŁturi de Voi Rom©nia, Catalogul UnitŁŞilor Protejate - http://www.unitatiprotejate.ro  
 
FundaŞia DezvoltŁrii SocietŁŞii Civile, Institutul de Economie SocialŁ - http://www.ies.org.ro  
 
good.bee credit IFN SA -  http://www.goodbeecredit.ro/  
 
Ministerul Agriculturii ĸi DezvoltŁrii Rurale, AgenŞia de PlŁŞi pentru Dezvoltare RuralŁ ĸi Pescuit  
http://www.apdrp.ro  
 
Ministerul Economiei, DirecŞia Implementare Proiectelor ĸi Programelor pentru Ċntreprinderi Mici ĸi 
Mijlocii  - http://www.aippimm.ro/  
 
Ministerul Economiei, Autoritatea de Management pentru Programul OperaŞional Sectorial 
ĂCreĸterea CompetitivitŁŞii Economiceò - http://amposcce.minind.ro/  
 
Ministerul Muncii, Familiei, ProtecŞiei Sociale Persoanelor Vârstnice, Autoritatea de Management 
pentru Programul OperaŞional Sectorial ĂDezvoltarea  Resurselor Umane 2007-2013ò -  
http://www.fseromania.ro/index.php/posdru 
 
Opportunity Microcredit România - http://www.opportunity.ro/  
 
RoPoT, Hub Bucharest  - http://www.ropot.ro/  
 
Sistemul Electronic de AchiziŞii Publice - http://www.e-licitatie.ro  
 
Societatea pentru ExcelenŞŁ ´n AdministraŞia PublicŁ - http://www.seap.ro/  
 
Startups - http://www.startups.ro/ 
 
Structural Consulting Group, InformaŞii utile ´n sprijinul ideii tale  - http://www.fonduri-structurale.ro/  
 
Uniunea NaŞionalŁ a Caselor de Ajutor Reciproc ale SalariaŞilor din Rom©nia  - http://www.uncar.ro  
 
Ἡara lui Andrei, Petrom - http://www.taraluiandrei.ro/  
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http://www.ies.org.ro/
http://www.goodbeecredit.ro/
http://www.apdrp.ro/
http://www.aippimm.ro/
http://amposcce.minind.ro/
http://www.fseromania.ro/index.php/posdru
http://www.opportunity.ro/
http://www.ropot.ro/
http://www.e-licitatie.ro/
http://www.seap.ro/
http://www.startups.ro/
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